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省交通运输厅召开
汛期公路安全风险管控培训会

导报讯 为深入贯彻落实习近平总书记关于防灾减灾重要指示精神，全面
落实交通运输部和省委、省政府关于汛期公路安全风险管控工作部署，7 月 29
日，浙江省交通运输厅在杭州组织召开全省汛期公路安全风险管控培训会。
厅党组成员、省公路与运输管理中心党委书记、主任黄小斌出席会议并讲话，
全省公路领域各级单位及相关企业负责人参加培训。

本次培训会在全国“七下八上”防汛关键期和浙江省防御第 8 号台风“竹
节草”的严峻形势下高效开展，既是业务培训，也是全省公路领域半年度安全
生产工作部署会。培训内容包括交通运输部公路局专家讲解风险隐患排查、
公路巡查技术要点，观看汛期高速公路安全风险管控和应急处置视频，省交通
集团专家结合实战案例分享交流。

黄小斌强调，全系统要进一步提高政治站位，充分认识汛期自然灾害风险
的复杂性和严峻性，抓牢“隐患、叫应、巡查、管控”8个字，实现防汛工作从“被动
应对”向“主动预防”转变，层层压实各方责任，全力保障各项工作有力推进。

全省公路领域将以此次培训为契机，持续完善风险管控体系，以更高标
准、更严要求打赢防汛防台攻坚战，为人民群众出行筑牢安全屏障。□黄慧佳

近日，12328 交通运输服务监督热
线系统（以下简称 12328 热线系统）公布
2025 年 6月运行情况，浙江评分第一。

业务数据情况——6 月，全国 12328
热 线 系 统 共 受 理 有 效 业 务 196.40 万
件。其中，信息咨询、意见建议、投诉举
报三类业务分别为 154.92 万件、16.18 万
件 和 25.30 万 件 ，分 别 占 业 务 总 量 的
78.88%、8.24%和 12.88%。

从业务领域看，涉及普通公路、道
路运输、城市客运、高速公路领域的业
务量分别为 5.32 万件、15.27 万件、50.49
万件和 105.28 万件，分别占业务总量的
2.71%、7.78%、25.71%和 53.61%，涉及水
运、海上搜救、海事、救助打捞四领域业
务量共 0.26 万件，占业务总量的 0.13%，
涉及铁路、民航、邮政三领域业务量共
0.88 万件，占业务总量的 0.45%，其他业
务 量 共 18.88 万 件 ，占 业 务 总 量 的
9.61%。

系统运行情况——6 月，全国 12328
热 线 系 统 信 息 咨 询 类 即 时 答 复 率
99.38% ，非 投 诉 举 报 类 限 时 办 结 率
99.26%，转办工单回访率 99.81%，差评
整改率 100%；投诉举报类限时办结率
99.21%，投诉举报类复核率 99.12%。

6 月，交通运输部抽检了 26 个省
份、32 个城市 12328 热线接听办理及微
信小程序应用情况。抽检结果显示：一
是通过 12328 微信小程序下发至 32 个
城市的抽检工单均被成功接收，并在业
务办结时限内进行了反馈；二是在部级
12328 系统中均已查询到各省抽检电话
工单。

□文字整理：何芷忻

浙江评分第一！
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越城：筑牢低空经济发展安全底座
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交出上半年“漂亮”成绩单

温州两大水运工程迎重要进展
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导报讯 “别着急！只要
道路通行条件允许，我们一定
全力兜底保障！”7 月 30 日，随
着今年第 8 号台风“竹节草”肆
虐全城，宁波城区部分路段出
现 积 水 ，这 句 铿 锵 有 力 的 承
诺，通过宁波公交集团的热线
电话、官方平台和一线驾驶员
的口中，一次次传递到焦虑的
市民耳中。

自 30 日凌晨起，宁波公交
集团第一时间启动防汛应急响
应机制，各级管理人员凌晨冒
雨踏勘路况，驾驶员迎难而上
坚守岗位，同时建立起了一套
灵活精准的线路运营动态响应
机制，依托智能调度平台与车
辆实时监控，密切追踪各路段
线路通行状况，10 支“探路先
锋队”迅速集结，分赴 60 个易
积水点位进行踏勘；11 辆抢修
车严阵以待，确保故障车辆第
一时间得到处置，以周密部署
与全链条保障，在狂风暴雨中
为市民出行撑起一方坚实天
地。

“台风不退，我不退！”今年
53 岁的钟永亮是宁波公交集
团一名路队长，台风“竹节草”
来袭后，他就没睡安稳过，他
所管辖的线路共有 32 条 ，26
路、71 路、331 路等 119 辆公交
车 涵 盖 了 江 北 、海 曙 多 个 区
域，公交车能不能安全平稳地

“跑”在路上，成为了他最大的
担忧。30 日凌晨他就和同事
开始踏勘线路，从凌晨 4 点一

直忙到了上午，测量水位点已
经多达 10 多处；在江北区慈城
镇庆丰路段测量时，积水已经
没过了小腿，最高达到了 30 多
厘米。狂风暴雨中，雨衣和雨
鞋起不到任何保护作用，身上
总是湿哒哒的，双脚因为长时
间泡在水里已经起皱。他说，
现在像他这样的探路人员就是
公交车的“眼睛”，目光所及之
处就是公交车的“方向标”，只
有他们做好踏勘工作，公交车
才能安全出行。

截至 30 日 13：30，宁波公
交集团采取短时停运、绕行、
区间运行等措施，对涉及严重
积水及高危区域的 164 条线路
进行科学调整，在确保安全的
前提下，全力做好民生兜底保
障，确保城市公共交通“大动
脉 ”在 极 限 条 件 下 的 有 序 搏
动。宁波公交集团还通过官方
公众号及媒体渠道第一时间广
而告之，最大限度减少乘客的
无效等待。

当台风裹挟着暴雨一次次
冲刷着城市，公交人用专业、
责任与温情，将那句“只要通
行条件允许，一定全力兜底”
的承诺，浇筑成风雨中最坚固
的“移动堡垒”。“水退一步，车
进一步，即通即复”这条铁律
也成为了保障乘客安全的最后
防线。一旦现场确认具备安全
通行条件，相关线路也将会以
最快速度恢复运营。

□通讯员 邵建荣 赵路
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“竹节草”来袭
全省交通筑牢安全防线
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