
近日，省交通运输厅、省
财政厅、省邮政管理局等 7
部门和单位联合印发《关于
加快推进农村客货邮融合发
展三年行动方案（2025—
2027年）》，明确5项工作任
务及15项具体举措，全面推
进浙江农村客货邮融合发
展，推动交通物流降本提质
增效。

该方案会对农村地区的
快递服务带来哪些利好？省
交通运输厅党组副书记、副
厅长邵宏就此详细解答。

问：请您通俗地解释一下，什么是客货
邮融合发展？为什么要推进这项工作？

答：“客货邮”，是指充分利用农村客
运、货运、邮政快递开展进村快递物流配送
的一种模式。比如村民网购的日用品，可
以通过搭乘“村村通”公交，从县城来到村
里的服务站，同时，村民收获的农产品、当
季水果，也可以通过公交车代运到县城的
快递集散中心，再送往全省甚至全国各
地。村民不需要像以前一样，再去县城或
者镇上寄收快递。

推进农村客货邮融合发展，主要是为
了把农村客运、快递物流资源整合起来，打
通进出村的“最初和最后一公里”，让村民
取件不跑路、寄件不出村。具体有以下两
个重要意义——

首先，这可以促进消费品下乡，满足农

村地区居民对美好生活的向往。随着互联
网的快速发展，网络购物已经成为许多村
民日常生活的组成部分。但很多乡村地处
偏远，收寄快递都不太方便，客观上影响了
村民的消费意愿。客货邮打通了快递的

“最后一公里”，让更多时尚新颖、价优物美
的消费品下沉农村，充分释放农村地区的
消费潜力。

其次，可以为农产品上行带来更多可
能，拓宽农民的增收渠道。客货邮，可以让
农村地区的农产品实现在村封装、坐车、进
城，在充分盘活农村基础设施资源的同时，
为以往只能自产自销的农产品插上腾飞的
翅膀。

问：目前，浙江在推进农村客货邮工作
上取得了哪些成效？还存在哪些难点堵
点？

答：2021 年以来，我省积极推进农村客
货邮融合发展，快递进村更便宜更便捷，偏
远山区变化尤其明显。

截至目前，通过客货邮融合模式，偏远
地区的进村成本从每件 3 至 5 元降至平均 1
元以下，进村时间从 7 至 15 天/次缩短至平
均 1 天/次，件量从原先每天几件增加到几
十件。进村快递配送频次提高了 3 倍，配
送成本下降 30%以上，网购件量增加 3 倍以
上。

不过，农村地区资源点多面广、需求分
散、季节性强，因此快递物流发展水平不均
衡、偏远山区海岛“进村难”“进村慢”“进村
贵”等问题短期内仍然存在，需要进一步整
合资源、破除堵点，全域推动农村客货邮融
合发展，提升农村居民获得感、幸福感。

（下转 2版）
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近日，作为第五届世界生物圈保护区
大会重点配套工程的环天目山交通动脉
——杭州临安藻天线全线完工，正式亮
相。

记者了解到，为迎接今年 9 月召开的
世界生物圈保护区大会，临安正盛装以
待。作为进出天目山的重要窗口，环天目
山公路肩负着向世界展示临安生态魅力
的重任。

环天目山公路包括 329 国道、藻天
线、门西线、浪白线以及高后线等，这些

公路原本就承担着区域内的交通重任，通
过近几年“四好农村路”建设、村落景区
打造与路域环境整治，道路状况良好，日
常通行顺畅，沿途生态极佳，景色赏心悦
目。为紧扣大会主题，临安对环天目山公
路实施全方位提升与环境整治，将其从寻
常通途打造为彰显“人与自然和谐共生”
理念的生态长廊。

其中，从临安天目山镇藻溪至天目山
景区的藻天线全长 14.3 公里，是临安远近
闻名的美丽公路，被大家称为“灵山福

地”精品线，沿线经过闽坞村、交口村、白
鹤村、月亮桥村、天目村等多个村落。

此次道路提升，藻天线每一处细节都
经过精心打磨，沿线去除常规的钢质护
栏+柏树配置，绿化设计根据路域环境分
段定制，在 K2+900—K4+500 和 K6+700—
K7+500 段采用无行道树设计，路面、草坪
和稻田连成一片，融合成景；城镇段以麦
冬、常绿萱草、茶梅等常绿植物为主，品
种丰富、四季有花。

做“减法”放空视野后，临安还为道路

做了精妙的“加法”。藻天线路面从 9 米
加宽至 10.5 米，增设了独立的非机动车道
和人行空间，安装仿木纹理设计的景观护
栏，与山间的古朴氛围相得益彰；靠近天
目山风景区沿线新增约 4100 米的慢行系
统，为游客和村民营造舒适宜人的慢行环
境，漫步在山间田野，呈现人与自然和谐
共生的生态画卷。公路沿线还将新增旅
游、民俗、农产品等公益广告，助力共富
共美，增添文化韵味。

（下转 2版）
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