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近日，发生在湖北的一段出租车与面包车疑似开
“斗气车”的视频引发关注。一辆出租车与一辆面包车在行车变
道过程中发生矛盾，引发事故后，出租车侧翻至对向车道，导致
车内乘客受伤。

事情的经过，其实简单得让人意想不到。车有点堵，出租车司机想从
中间车道变道，后面的面包车没让他。这么一件微不足道的小事，开车的
人恐怕每天都能遇到。而这位出租车司机情绪一上头，结果就这样了。本
来只为出口气，可结果却是始料未及。

这就是典型的“路怒症”啊。交通拥堵、前车缓慢、强行变道等行为产
生急躁情绪实属常见，但当这种情绪升级为故意别车、恶意逼停等攻击性
驾驶行为时，危险就形成了。心理学研究表明，驾驶过程中的封闭空间、噪
音环境本就会放大焦虑感，这时候能够将心比心、宽容豁达是一种能力。
遇到前车龟速，又或者胡乱加塞，换谁都憋屈；但换位
思考下，你赶时间，别人可能也在赶，他的心里比你更
急。如此一来，可能“怒从心头起”的事情就会少很多。

上面提到的这个出租车司机事后就懊悔不已：本来
心平气和还能多跑几单生意，平安才是回家最近的路。

“路怒症”的现实危害和严重后果，都是清晰明了
的。安全至上，请远离“路怒”，拒绝“斗气”。

远离“路怒”拒绝“斗气”

汗水“浇筑”安全
高速公路的安全畅通，源于对每一个细节的极致呵护。骄阳

炙烤大地，沥青路面蒸腾起 70℃的热浪，杭州交投建设管理集团
所属交通养护公司的养护人员们，在高速公路上与烈日竞速。

他们修补路面坑槽、裂缝，清洗隧道壁，清理集水井内
淤，修复破损的排水沟，修剪中分带的绿化带……从晨曦微

露到夜幕降临，从平坦路面到隧道边坡，他们的汗水，是
他们辛勤的印记。 □通讯员 应佳苡 记者 崔义刚

以绿为底，以路为笔
———绘就丽水可持续发展美丽画卷—绘就丽水可持续发展美丽画卷

导报讯 近日，舟山交投集团“交投·彩虹桥”志愿者
服务中心收到了一份来自北京的感谢信。信上字迹略
显稚嫩，却字字真挚，写信人都是“星星的孩子”——孤
独症青少年。信中表达了他们对舟山的眷恋，以及对
志愿者的感谢。

事情要从 7 月底说起。北京越佳至善教育中心的
11 位大龄孤独症青少年跨越 1300 多公里来到舟山，与
舟山市星悦特殊群体社会融合服务中心开展为期一周
的交流互动活动。抵达舟山后，因为活动地点分散，如
何保障安全、准时、舒适出行，让带队老师发了愁。

这一情况，被星悦特殊群体社会融合服务中心反映
给了舟山交投集团“交投·彩虹桥”志愿者服务中心。

交投志愿者们一直关注自闭症群体、经常组织相关爱
心活动，与“星悦”常有联系。当得知孩子们在舟山遇
到出行困难，志愿者们马上接过“爱心接力棒”，制定保
障方案，调配专人专车，提前规划好每条出行路线，细
化到车辆停靠的位置、上下车的搀扶细节，只为给孩子
们打造一段无忧的出行体验。

接下来的日子里，温暖的画面每天都在呈现。清
晨，志愿者驾驶员提前到达集合点，仔细检查车辆、调
整车厢温度；孩子们参观鸦片战争历史纪念馆时，驾驶
员耐心等候；出海捕捞时，提前沟通好码头的停靠事
宜，确保孩子们上下船安全……

“志愿者哥哥姐姐们特别好，会帮我拿东西，还会跟

我说话”“我喜欢在舟山坐船，风很舒服”……孩子们用
朴实的语言，诉说着对这段旅程的喜爱。带队老师满
含感动：“从北京到舟山，一路都有好心人帮忙，交投志
愿者的细心，更是超出了我们的预期，让孩子们感受到
了被尊重、被关爱。”

活动结束后，“星悦”负责人将一面绣着“专业调
度保障无忧出行 交投大爱铸就融合之路”的锦旗，以
及一段饱含孩子们心意的视频赠予舟山交投集团，感
谢他们为孤独症群体架起一座连接平等与尊重的“彩
虹桥”。

□记者 江天 通讯员 谢夏飞

1300公里外的“星声”致谢
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