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“早晚骑共享单车上下班，还有翻
倍积分，月底碳积分可以兑不少公交
充值金呢，这‘绿色账本’太实在了！”
如今，在台州市椒江区工作的市民李
女士已经成了“低碳台州行”微信小程
序的忠实用户。

作为目前全省范围内构建的交通
场景覆盖较全的碳普惠平台，9 月以
来，台州“低碳台州行”平台推出“答题
得积分”“早晚高峰积分加倍”等活动，
进一步激发市民参与热情。用户通过

步行、骑行、公交等绿色出行方式获得
的碳积分，可兑换公交充值金、共享单
车卡券，以及“小蓝巴”体验券，这种

“出行减碳-积分兑换-实惠到手”的
闭环设计，巧妙地将绿色出行的“隐性
价值”变为“显性激励”。

数据显示，截至 9 月底，该平台用
户互动超 16 万人次，发放碳积分超 23
万，累计减碳量达 21 吨。平台同时借
助 AI 短视频、海报等新媒体手段强化
传播推广绿色出行方式，覆盖超 14 万

人 次 ，带 动 绿 色 出 行 人 次 环 比 提 升
26.11%，用户量同比提升 68%。

如果说“碳普惠”是吸引力，那么
不断升级的公共交通服务就是市民绿
色出行“定心丸”。9 月，台州聚焦“精
细化服务”，推出数十项专项行动——
备受欢迎的小蓝巴“随机减”活动让不
少市民在付款时收获优惠惊喜；“定制
线路征集”则通过线上问卷、社区调研
等方式，收集市民出行需求，优化调整
多条通勤线路；针对老年群体的“老年
码”升级服务，让老人刷码乘车更便
捷；台州市域铁路 S1 线推出早晚高峰
通勤优惠、爱心预约等便民举措，并完
成标识系统优化、空调候车室增设等
硬件改造；台州全市公共自行车持续
增投并升级智能系统，共享单车通过
北斗定位实现规范化管理。眼下，一
条“轨道+公交+慢行”的出行链条正
在台州加快构筑。

值得一提的是，这场绿色出行行
动还打破了“政府单打独斗”的模式，

形成“政府统筹+企业让利+社会参
与”的良好共治格局，让绿色出行从

“政策倡导”走向“生活实践”。例如，
台州市联合支付宝推出公交轻轨乘坐
福利；黄岩区推广“线上晒照打卡+线
下绿道骑行+社区便民服务”模式，激
发更多市民从“偶尔体验”转向“常态
绿色”；临海、天台等地则举办“公益骑
行”活动，成为街头一道流动的“低碳
风景线”……

“今年的‘绿色出行宣传月’，我们
希望通过场景化、社交化的传播方式，
实现‘激励+服务+协同’三管齐下，推
动绿色出行从‘政策层面’内化为‘市
民习惯’。”台州市治堵机构相关负责
人介绍，下阶段，台州全市将继续深化
碳普惠机制、完善公交基础设施和服
务、探索 Maa S 出行一体化平台建设，
让绿色出行理念在全市范围内进一步
落地生根。

□记者 张诗雨 通讯员金淑雯

公交车专用道上，“小蓝巴”有序穿行；市域铁路S1线
出口，共享单车整齐摆放；早晚高峰时段，城市街头骑行者

身影不时掠过……今年9月的“绿色出行宣传月”和“公交出
行宣传周”期间，台州市围绕“公交优先畅交通，绿色出行解拥
堵”主题，开展了系列绿色低碳出行活动，通过碳普惠激励、公
交服务升级、“政企社”协同，将绿色出行“倡导理念”转化为市
民可感知、可参与、可受益的日常选择。

台州推出系列活动
打造城市治堵新样板
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杭温高铁国庆中秋客流量同比大幅增长
导报讯 9月29日至10月10日，长

达 12 天的国庆中秋假期铁路运输期
间，杭温高铁管内迎来出行客流高峰，
累计发送旅客超35万人次，发行列车
569.5对。

此次国庆中秋假期期间，杭温高铁
日均开行列车 47.5 对。其中，9 月 30 日，
杭温高铁发送旅客 3.49 万人次，迎来出
行高峰；10 月 8 日，杭温高铁发送旅客
4.28 万人次，迎来返程高峰。国庆中秋
长假期间,杭温高铁日均发送旅客 2.92
万人次，比去年同期增加 6660 人次，增
幅达 29.6%。

据悉，为确保给旅客提供高效便利
的服务，浙江交通集团杭温指挥部积极
对接国铁上海局推出杭温新型票制产
品，同时加强对节假日、高峰时段及重
点站点客流进行精准分析，深入挖掘客
流规律和发展趋势，为运力调配和服务
优化提供有力支撑。此外，指挥部还对
杭温高铁车站候车室、电力配电所、信
号楼、巡防岗亭及综合工区等场所进行
用电“诊断式”排查，确保空调、自动扶
梯、电灯等各类设备的正常高效运行，
为旅客提供舒适放心的乘车环境。

□记者 沈颖惺通讯员 高天峰 莫江云

杭州：党建联建聚合力
激活乡村振兴新动能

导报讯10月13日，杭州交
投建设管理集团第一党支部、第
二党支部和所属交通养护公司
党支部赴建德市石鼓村，开展
“先锋助农促发展，秋收联建情
意长”党建联建活动。

金秋十月，石鼓村稻浪翻
滚，正是秋收的好时节。来到稻
田后，党员们身着统一志愿服
装，手持镰刀，分工协作、配合
有序。有的党员躬身弯腰，挥镰
割稻；有的党员肩扛手抱，将收
割好的稻穗搬送到打谷机旁边；
有的党员撸起袖子，仔细将稻穗
送入打谷机，脱粒归仓……金黄
稻浪中，一抹抹“志愿红”穿梭
其间，奏响充满温情与希望的丰
收乐章。

为引导激励广大党员坚定
理想信念，厚植家国情怀，参与
秋收后，党员们来到石鼓村文化
礼堂，在党员代表的带领下，齐
声诵读红色经典；各支部青年党
员代表领学《习近平谈治国理
政》第五卷，引导党员干部持之
以恒读原著、学原文、悟原理，
切实做到学思用贯通、知信行统
一。

在随后召开的联建联学会
上，杭州交投建设管理集团选派
的建德市石鼓村驻村“第一书
记”王启东结合驻村工作实际，
讲述了扎根基层一线的帮扶举

措、民生实事推进情况与驻村工
作感悟，让理论学习与实践经验
深度融合。

会后，石鼓村和杭州交投建
设管理集团就继续深化合作达
成共识，双方明确将在党员教育
培训提质、基层调查研究走深、
共同富裕路径拓宽等方面加强
互联互通，持续深化“党建+”模
式，共同提升基层党组织党建工
作水平，有效推动国企发展与基
层治理融合共建、互促双赢。

“此次活动是建设管理集团
深入推进国企联村工作的又一
具体实践。”杭州交投建设管理
集团相关负责人表示，活动不仅
搭建了村企常态化沟通桥梁，将
国企服务送到农户身边，更让党
员 干 部“ 沉 浸 式 ”体 验 农 事 劳
作，深刻体会基层工作的艰辛与

“三农”发展的重要性，进一步
强化服务“三农”、保障粮食安
全的责任担当。

下一步，杭州交投建设管理
集团将持续关注结对村发展需
求，搭建志愿服务与民生需求的
对接平台，既以“硬核”举措推
动村企共建落地见效，又以“温
情”服务解决村民实际困难，让
村企共建既有“力度”、更有“温
度”，为助力乡村振兴与国企高
质量发展注入更多活力。

□通讯员 杨亚晴 金香丽
记者崔义刚

粗心乘客落下挎包 公交司机完璧归赵
导报讯 近日，新昌县回山线公交车

里，上演了暖心的一幕。

公交车驾驶员吕文锋在例行检查
时，在车厢后方的座位上看到一只斜挎
包和一顶遮阳帽，他立即将失物上交至
车站办公室。为尽快联系失主，车站工
作人员和吕文锋一起打开斜挎包，发现
包内装有厚厚的现金与一张存单。

“我当时第一反应就是，丢了这么
多钱，失主肯定非常着急。”吕文锋说，
包内的证件信息显示，失主为莲花心村
的村民。吕文锋和车站工作人员立刻
与相熟的莲花心村村民打电话，辗转寻

找失主的联系方式。
就在大家多方联络时，一位阿姨神

色慌张地跑进车站办公室，语气急切地
询 问 ：“请 问 有 没 有 人 捡 到 一 个 斜 挎
包？”吕文锋仔细核实，确认这位阿姨正
是失主。据了解，这位阿姨当天乘车前
往回山镇售卖茶叶，因着急赶路，下车
时不慎将挎包落在了车上。

“师傅，真不知道该怎么感谢你！
这都是我的血汗钱啊，要是找不回来，
我真不知道该怎么办才好！您真是个
大好人！”从吕文锋手中接过失而复得
的财物，阿姨激动得连连道谢。

□通讯员 李高熔 王晓艳

智慧客服中心亮相杭州地铁4号线
导报讯 近日，搭载AI 的智慧客服

中心在杭州地铁4号线落地，乘客在票
务方面遇到的问题都可以通过AI系统
自助解决。

这个智慧客服中心位于景芳站站
厅层的显眼位置，乘客一进入车站就能
轻松找到。从外观看，有点类似银行的
自动柜员机，上方配备了两块高清触摸
屏，可供两位乘客同时操作。

在屏幕上，用户可以轻松找到“购
票”“优惠证件购票”“退票”“发票”等选
项，此外，它集成了失物招领、信息查询
等功能，并支持线上线下两种支付方
式，以适应不同乘客的支付习惯。值得

一提的是，设备配备了专门的 AI 系统，
乘客只需说出需求，系统即可自动识别
并处理。若在操作过程中遇到困难，乘
客还可一键呼叫人工客服，获得实时帮
助。

机器的中部区域则贴有地铁乘客
守则、票务政策等规章制度，相关服务
手册也整齐摆放在侧，供有需要的乘客
随时取阅。

据介绍，智慧客服中心的投入使
用，能够缓解人工客服中心的服务压
力，减少乘客在高峰时段的等待时间，
提升车站运营效率。不过，目前设备处
于试点状态，后续是否推广将在评估试
点运营情况后确定。 □顾帅辰


