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事发当日，陈晓锋与李金根刚完成客户
单位的送货任务，驾驶空车返回公司。陈晓
锋去年 11 月底入职，李金根今年 9 月刚加入
公司。车辆行驶至中埠枢纽附近时，两人发
现前方应急车道上停着一辆白色小货车，车
后斗不断冒出白烟。

“靠近后才看清，有 3 名男子正慌忙往下

搬运车上货物，显然是车上物品着火了。”陈
晓锋回忆道。没有丝毫犹豫，陈晓锋立即将
车辆停靠在安全区域，与李金根一同从车上
取下灭火器，快步冲向起火货车。

面对紧急情况，陈晓锋迅速判断现场形势，
李金根则快速确认着火点与周边环境。“车上堆
放着一些铝合金制品，我们赶紧帮忙翻找，很快

锁定了火源位置。”陈晓锋说。二人迅速分工，
对准火焰根部持续猛烈喷射。

由于扑救及时、方法得当，火势很快得到
控制，最终仅少量货物受损，车辆主体未受严
重影响。确认现场无复燃风险后，陈晓锋和
李金根驾车离开。

他们的善举被记录传播后，迅速引发网
友关注，大家纷纷留言点赞：“专业又暖心，为
两位师傅点赞！”“危急时刻挺身而出，太有担
当了！”“见义勇为的同时彰显了自己的专
业！”……

从事运输行业几十年，陈晓锋参与救火
的次数已不低于 8 次，平日里遇到需要帮助的
人和事，也总是主动上前。“我们经常会参加
应急处置培训，像灭火器使用、火情初期控
制、危险品处置等，还会随车配多个灭火器。”
陈晓峰说，临平区交通运输局和公司会定期
组织危险品运输从业人员开展应急处置培
训，确保每位员工都能熟练掌握相关技能。

“陈师傅不仅热心，工作上更是能吃苦、
专业又负责。”陈晓锋所在公司的负责人吴凯
波评价道，由于经常承担危险品运输任务，陈
晓锋严谨细致的工作态度和过硬的专业能
力，还多次受到客户单位的称赞。目前，公司
已对陈晓锋、李金根二人的善举给予表彰奖
励，并号召全体员工向他们学习。

高速上的一幕惊险又暖心
杭州临平2名货运司机“教科书式”救火获赞

导报讯“真是太感谢你们了，为我们开创了先例，让我们今
后的管理更加有信心！”日前，台州畅行轨道交通运营管理有限
公司负责人来到台州市椒江区交通运输行政执法队送上锦旗。
这场致谢的背后，是台州市首例因未征得轨道运营单位同意、擅
自在轻轨安全保护区内施工被依法查处的案件，也为全市轨道交
通安全管理划出了清晰的“红线”。

事情要从 9 月 3 日说起。当天，椒江区交通运输行政执法队
收到台州畅行轨道交通运营管理有限公司的来函，反映台州轨道
交通 S1 线火车站路段保护区内存在违规施工，可能威胁轨道运
营安全。

执法人员立即行动，在勘查现场，只见一个长约 38 米、宽 7
米、深 1.8 米的基坑已初具形状，距离 S1 线隧道外边线仅 12.7 米，
施工区域旁还丢弃着被拆除的“轨道交通保护区警示公告牌”。
经初步核查，施工单位未经轨道交通运营单位同意，擅自启动了
作业。

9 月 5 日，椒江区交通运输行政执法队组织轨道交通运营单
位、施工单位相关负责人到现场进一步核查。面对“是否取得施
工许可”的询问，施工负责人面露迟疑，坦言：“我们是按照建设规
划推进的，确实不知道还要专门征求轨道公司意见。”

“根据《城市公共交通条例》第四十三条第二款，在轨道交通
安全保护区内作业必须征得运营单位同意，你们的行为已经违
法。”执法人员拿出法规条文，向施工方普及道。听闻违法，施工
负责人急了，连忙解释：“我们工期紧，审批流程很繁琐，能不能让
我们先建，之后再慢慢审批？”

“在轻轨周边施工，哪怕只是轻微影响，都可能导致隧道结构
变形、设备损坏，严重的甚至会造成轻轨停运。审批流程层层把
关，就是为了守住安全底线。一旦出了事故，这个后果谁能承
担？”执法人员严肃回应，并依法向施工单位开具《责令改正通知
书》，要求其立即停止施工。

考虑到施工单位的实际需求，随后由椒江区交通运输行政执
法队牵头召开协调会，邀请轨道运营公司、项目建设方和施工单
位共同参会。“企业要发展，安全永远是前提。我们不是要卡企业
的脖子，而是帮大家把手续补全、做到合法合规，这样后续施工才
能顺利推进，避免更大风险。”椒江区交通运输行政执法队队长
黄震宇说。

协调会上，轨道运营公司代表也主动释疑：“其实审批流程并
不复杂，只要我们多沟通、按规矩来，项目推进不会受影响。”了
解情况后，施工单位负责人当场致歉并表态，“现在弄清楚了所有
流程，我们愿意全力配合，尽快补办所有手续。”

会后，执法人员持续跟进案件进展——一边向各方进一步普
及轨道交通保护相关法规，一边协调运营公司与施工单位“特事
特办”，加快审批流程。9 月 10 日，椒江区交通运输行政执法队依
法对涉事违规单位作出行政处罚，此案也成为台州首例因未征得
轨道运营单位同意在保护区作业被查处的案件。

如今，台州轨道交通 S1 线隧道旁的施工区域已按照合规流
程重新推进，“轨道交通是城市生命线，安全保护区是不可逾越的
红线。此案不仅是首例，更是标杆与警示，要达到‘查处一个、警
示一片’的效果。”黄震宇说。

□记者 张诗雨 通讯员 任泱桦

导报讯“这笔运费我要了三个月都没结果，
没想到一个电话就解决了！”近日，来自河南的
货车司机程师傅激动不已，在嘉善县 12328 货车
司机接诉中心的帮助下，他成功拿回了被拖欠
的 5850 元运费。

此前，程师傅一度陷入维权无门的困境。嘉
善县 12328 货车司机接诉中心介入后，工作人员
与他持续沟通 20 余次，既做“心理疏导员”，又当

“纠纷调解员”，一边安抚情绪，一边推动问题解
决。同时，中心也反复与货主沟通，历经十余次
调解，最终促成欠款全部结清。

这起案例是嘉善县改善货运行业维权生态
的一个缩影。从今年 3 月至今，嘉善县 12328 货
车 司 机 接 诉 中 心 已 累 计 为 司 机 追 回 运 费
19777.37 元，实现响应率、解决率、满意率三个
100%。

记者走进该中心，墙面上清晰展示着各类投
诉的处置流程图，确保每项诉求都能快速“对号
入座”。中心负责人蒋佳欢介绍：“我们系统梳
理了近两年的投诉案件，聚焦运费拖欠、平台纠
纷、政策咨询等重点问题，建立了分类处置机
制，确保每个问题都有明确的处置路径和责任
部门。同时针对货运行业的时间特殊性，实行
24 小时值班值守，确保诉求及时响应。”

在处理纠纷时，调解员孙平展现了专业与温
度并重的工作方法。面对情绪激动的货车司
机，调解员孙平总是使用“兄弟”“大哥”等接地

气的称呼拉近距离，主动添加微信保持实时沟
通。“不仅要解决事，更要抚慰心，让师傅们感受
到了尊重和支持。一句‘我理解’，往往格外重
要。”调解员孙平说。

除了及时处理投诉，中心还建立了回访机
制，在核实问题解决情况的同时，进一步询问司
机是否还有其他困难，力求诉求实质性化解，防
止问题反弹。

今年 7 月底至 8 月中旬，中心在半个月内连
续收到 8 起关于某零食仓储公司的投诉。工作
人员意识到背后可能存在系统性管理问题。嘉
善县交通运输局随即启动部门联动机制，成立
由属地街道、工业物流园区等多个部门组成的
联合工作组，上门约谈企业负责人，深入剖析问
题根源。最终，该企业优化结算流程、明确支付
规则，类似投诉再未发生。

“不仅要‘灭火’，更要‘防火’。”嘉善县交通
运输局党委委员、副局长董言表示，“我们力争
通过个案推动企业完善管理，实现‘处理一件、
规范一片’的系统治理效果。”

目前，嘉善面向司机群体的服务网络也在持
续延伸。全县已建成并投用 29 处“司机之家”，
这些散布在物流沿线与党群服务中心旁的暖心
驿站，将与接诉中心线上线下联动，共同织就全
方位服务网，持续传递政务服务的温度。

□记者 王君 通讯员 屠伟平

嘉善三个100%为货运路护航

导报讯近日，G25（杭
新景）高速杭向中埠枢纽附
近出现了惊险又暖心的一
幕：一辆行驶中的小货车突
然起火冒白烟，情况危急。
杭州临平塘栖汽车运输有
限公司危险品运输车司机
陈晓锋与押运员李金根恰
好路过，二人赶紧拿起灭火
器上前施救，迅速扑灭明
火，最大程度减少了车主损
失。他们的救火行动，连杭
州公安交警都称赞“专业”。

□通讯员 赵国利 王怡旻 记者 崔义刚

导报讯 10 月 15 日起，杭州萧山国际机场正
式推出“即刻杭行”服务，率先在南航“杭州-广
州”快线航班上实施。乘坐该快线的无托运行
李旅客，可最晚于航班起飞前 15 分钟到达登机
口完成登机。

“感受下来觉得方便了很多，尤其是对我们
经常要往返杭州广州的人来说，节约了很多时
间。”旅客李先生说。记者了解到，该项服务主
要面向临时改期、突发差旅、赶早晚班机及高频
商务出行的旅客。“我们通过设置专属值机柜
台、清晰引导标识、快速安检及楼内摆渡服务，
全面缩短旅客航站楼内通行与等待时间。若旅
客不慎误机，可直接在登机口通过南航官方 APP
完成线上改签与值机，无需往返服务柜台办

理。 ”杭州萧山国际机场地勤公司值班主任李
钢补充道。

记者了解到，自 9 月 30 日试运行以来，该服
务已累计保障旅客超 2 万人次，并成功帮助近
200 名“与时间赛跑”的旅客赶上飞机。未来，杭
州机场计划逐步把此项服务推广至其他精品快
线航班，以更广泛的覆盖，持续满足旅客多样化
出行需求，不断提升出行便捷度与满意度。

需要提醒的是，国内航班有托运行李或需要
申请特殊服务的旅客，仍须最晚于航班起飞前
40 分钟完成值机手续。无托运行李的旅客，则
可提前通过南航官方 APP、杭州机场微信小程序
等官方渠道完成在线值机，体验该项“丝滑”畅
行的服务。 □记者施雨岑 通讯员朱卓君

“踩点”登机！
杭州机场在广州快线实现15分钟高效乘机

台州首例轻轨保护区
违规施工案查处


