
2025.11.01 星期六 编辑：龚强 设计：赵艺 校对：刘婷婷 山海观观 投稿邮箱
tougao@jtlydb.com7

笔者从中国国家铁路集团有限公司（以下简称“国铁集团”）获悉，10月25日
起，铁路12306客户服务中心（以下简称“12306客服中心”）新增团体旅客车票（以
下简称“团体票”）电话受理服务，铁路12306客户端（含网站）单笔购票数量上限调
至19张，单个铁路12306账户可添加的“乘车人”数量由15人调至30人，同时，铁
路各客运车站继续现场受理团体旅客购买火车票业务，各类旅游、研学、演出、赛事
等团体旅客集中购票出行更加方便。

中
国

风

□据人民日报
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国铁集团客运中心相关负责人介绍，10 月 25 日起，
12306 客服中心开通团体票电话受理服务，为开车前 3
天及以上且乘车日期、车次相同的 20 人及以上团体旅
客提供购买火车票咨询和办理服务，业务受理时间为

每日 8 时至 18 时。申请团体票的旅客可拨打铁路
12306 客服电话，按“3”键接入团体票客服专席人工服
务，提报日期、车次、席别、人数等具体需求以及订票联
系人的联系方式和身份信息。12306 客服中心受理团

体票购票需求后，将根据余票情况主动与订票旅客沟
通，如票额能够满足需求，将生成团体票订单号并通过

“短信+电话”方式告知旅客，如票额无法满足需求，将
主动与旅客沟通调整方案。订票旅客在接到通知的次
日 24 时前凭团体票订单号，持所有乘车人身份证件（原
件或复印件）至全国任一铁路客运车站窗口支付全部
票款完成购票；未在时限内支付购票的，订单自动取
消。同时，铁路 12306 客户端（含网站）将单笔订单购买
火车票数量上限由原有的 9 张调至 19 张，单个铁路
12306 账户可添加的“乘车人”数量由原有的 15 人调至
30 人。铁路各客运车站继续现场受理团体旅客购买火
车票的相关业务。

该负责人表示，下一步，铁路部门将密切关注各类
出行需求，认真听取广大旅客的意见建议，统筹考虑运
能供给、客流规律、市场需求等因素，及时优化团体票
办理业务流程，持续提升铁路客运服务品质，努力为广
大旅客创造更加美好的出行体验。

中国载人航天工程新闻发言人、中国载人航天工
程办公室综合计划局局长张静波 10 月 30 日表示，2030
年前实现中国人登陆月球的目标不动摇。目前，载人
登月任务各项研制建设工作总体进展顺利。

在当日上午召开的神舟二十一号载人飞行任务新
闻发布会上，张静波介绍，长征十号运载火箭、梦舟载
人飞船、揽月着陆器、望宇登月服、探索载人月球车等
飞行产品已完成初样阶段主要工作，科学研究与应用
系统已完成各次飞行任务载荷方案设计工作，发射场、
测控通信、着陆场等地面系统研制建设工作正加速推
进。

“今年，我们已组织完成了长征十号运载火箭二级
动力系统试车、系留点火试验，梦舟载人飞船零高度逃
逸试验，揽月着陆器着陆起飞综合验证试验等。”张静

波说，后续还将组织完成揽月着陆器集成测试，梦舟载
人飞船热试验和最大动压逃逸试验，长征十号运载火
箭低空飞行及技术验证飞行等试验。

在明年的任务标识征集中，除天舟十号货运飞船，
神舟二十二号、二十三号载人飞船任务外，还包含了梦
舟一号载人飞船任务的标识，该型飞船主要用于载人
月球探测任务，同时也兼顾近地空间站运营。

张静波说：“我们锚定 2030 年前实现中国人登陆月
球的目标不动摇。应该说，后续还有不少新技术需要
验证，产品研制工作量大、质量要求高，飞行试验安排
衔接紧密，进度紧张，各项工作面临风险挑战。工程全
线将继续发扬‘两弹一星’精神和载人航天精神，科学
统筹、团结协作、奋力拼搏，确保圆满完成各项研制任
务，为如期实现载人登月任务目标奠定坚实基础。”

张静波还提到，空间站应用与发展工程、载人月球
探测工程立项实施以来，在空间站低成本货物运输、载
人月球车、月面遥感卫星等方面采用商业竞争模式，吸
引了商业力量积极参与工程研制任务。

截至目前，工程采用商业竞争模式已完成了空间
站低成本货物运输系统、载人月球车、月面遥感卫星的
竞争择优，签订合同并启动了研制工作。

“可以说，商业航天参与工程任务规模比例比较
大，促进工程加速发展效果日益显著。”张静波说。

后续，工程还将在月面科学探测器平台、撞击坑探
测器平台等科学载荷研制中采取商业竞争模式，进一
步推动商业航天力量参与工程研制。

□据新华社

中国人2030年前实现登陆月球的目标不动摇
长征十号将进行技术验证飞行试验

铁路12306客服中心
新增团体票电话受理服务

●新昌县农佳畜禽养殖专业合作社遗失公章（编号

33062410001769）、财务章（编号33062410001770）、法

人章（章美芸印）各一枚，声明作废。

●杭州星盛汇网络科技有限公司遗失公章、法人章、财务章各

一枚，声明作废。

●杭州火根科技有限公司遗失公章、财务章、法人章（钟火根

印）各一枚，声明作废。

● 合 肥 喆 如 电 子 商 务 有 限 公 司 遗 失 公 章（编 号

3401040384339）、财务章（编号3401040384340）、法人

章（朱一鸣印）各一枚，声明作废。

●杭州劲风教育科技有限公司遗失公章、财务章、法人章（官

翊文印）各一枚，声明作废。

●杭州临安仁虎汽车修理厂遗失法定名称章，声明作废。

●2025年11月16日在杭州召开关于杭州东梦文化创意有

限公司变更法定代表人、变更经营范围、变更注册地址的股东

会议，参加人：杭州东乐文化创意有限公司、傅操晖、林崇军、

胡瑶曙、何培

● 宁 波 岳 济 工 程 服 务 部 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号

33022510042780，声明作废。

●武义可廊工程管理有限公司遗失公章、财务章、法人章（应

翔印）各一枚，声明作废。

●杭州星帝影视文化传媒有限公司遗失公章（编号

3301180094867）一枚，声明作废。

●杭州环通消防技术有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●杭州峰值陪伴教育科技有限公司遗失公章，声明作废。

●台州佰特利供应链管理有限公司遗失公章一枚，编号

33100410162522，声明作废。

●嘉兴市南湖区城西刘丽理发店遗失营业执照正副本，注册

号3304023212208，声明作废。

●杭州惊奇贸易有限公司遗失公章一枚，声明作废。

浙江分类广告

支持提振消费！免税店政策“升级”
笔者 10 月 30 日从财政部了解到，财政部等五部门

印发通知，明确自 2025 年 11 月 1日起完善免税店政策。
免税店，是设立在对外开放口岸、市内特定区域或

者出入境运输工具上，向出入境旅客等特定人群销售
免税商品的商店。当前，我国共设有口岸出境、口岸进
境、市内免税店等 6 种类型免税店(不含海南离岛免税
店)。

近年来，我国出入境旅游持续增长，旅客消费结构
更加多元化。“本次完善免税店政策，将进一步加大免
税店对出入境旅客购物消费的吸引力，促进免税商品
零售业务健康有序发展，是加强免税店政策顶层设计、
完善管理的重要举措。”中国财政科学研究院院长杨志
勇说。

免税店政策“升级”，最大的看点是更多“国货”将
进店销售。

此次发布的通知明确，鼓励具有免税商品经营资
质的企业和经国务院批准允许参与免税店经营的外商
投资企业加大优质特色国内商品采购力度。有关企业

采购国内商品，进入口岸出境免税店和市内免税店销
售，视同出口，退（免）增值税、消费税。

在中国社科院世界经济与政治研究所研究员高凌
云看来，这些进入免税店销售的“国货”商品价格更加
优惠，对于出入境旅客来说更具吸引力。

“此次明确的相关政策，将打通过去我国口岸出境
免税店、市内免税店在销售国内商品方面存在的政策
堵点，国内商品进入免税店有关监管和退税流程也将
更加清晰、完善，有利于更多优质特色国内商品销售，
以更高水平的供给来提振消费。”杨志勇说。

手机、微型无人机、运动用品、保健食品、非处方
药、宠物食品……根据通知，免税店经营品类进一步扩
大，更多便于携带的消费品被纳入经营范围。

“国内外消费者可购买的免税商品将更加多元、新
潮。”高凌云说，与此同时，有关部门进一步优化进口免
税商品监管方式，支持免税商品经营企业采购更多最
新商品、热销商品，丰富旅客购物选择。

放宽免税店审批权限，是此次政策调整的另一大

看点。将口岸出境免税店设立、口岸出境免税店及口
岸进境免税店经营主体确定方式变更等审批权限，由
现行财政部会同商务部、文化和旅游部、海关总署、税
务总局审批，下放至口岸所在地省级有关部门审批。

“部分免税店审批权限下放至省级，将有利于各地
因地制宜整合优化免税店布局，有利于整个免税行业
进一步发展。”杨志勇说。

支持口岸出境免税店、口岸进境免税店和市内免
税店提供网上预订服务；允许旅客在市内免税店预订
后在口岸进境免税店提货；有关部门和免税商品经营
企业持续优化免税购物流程……通知进一步完善免税
店便利化和监管措施。

“这将进一步创新免税店销售模式，提高消费者购
物便利化程度。”高凌云说，总体来看，此次免税店政策

“升级”后，旅客将能更加便利地在免税店买到更多优
质特色国内商品和国际热销商品，旅客免税购物体验
将进一步改善、提升。

□据新华社


