
出行服务赏桂赏菊正当时

杭州公交专线成游客出行首选 普陀山国际机场
国际服务中心投运
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导报讯“11 月 1 日 11 点，杭州满觉陇石屋洞已经走不动道了”“7 点半到
杭州植物园已经有很多人了，9 点出去的时候根本挤不动了”“满觉陇一堆
人打不到车，建议大家乘坐公共交通出行”……11 月 1 日，社交软件上都是
来杭州赏花的游客分享的最新动态。

11 月的第一个周末，杭城花香弥漫。随着气温逐渐降低，今年在杭州
迟到的桂花迎来了“最佳赏味期”。

热闹的不止景区，杭州市区内的各大公交接驳车站也在这个周末迎来
了大客流。“本来想开私家车去满觉陇，结果一觉醒来看手机导航就发现一
路上堵得全红，不到十公里的路要开一个多小时，我就立刻查了公交出行的
线路。”水澄桥地铁站出口的公交站台上，市民陈利正背着相机，准备趁着桂
花的盛放期拍一组写真。

87 路南线从三廊庙公交总站开往石屋洞，接驳地铁 4 号线水澄桥站。作为
3 条赏桂专线中较为火爆的一条，该线路从 11 月 1 日上午 10 点起开始每一班都
爆满。

现场，还有不少从外地慕名而来的游客。张先生一家三口刚刚从南京坐高铁
赶来杭州，再坐 4 号线到水澄桥站，只为一睹满觉陇的风光。“每年都被满觉陇刷
屏，刚好周末天气好就带孩子来看看。本以为要打车，查了查攻略，有直达公交，省
钱又方便。”

不过，由于景区路途较为拥堵，高峰时间段接驳地铁站到景点 4 公里的路，可能需
要近半小时才能抵达。

笔者了解到，自 10 月下旬杭城桂花相继盛放，赏桂专线的客流逐日增长。杭州公交
集团客运管理部副经理毛屹波介绍，为应对大客流，该线路已经加密发车班次，发车间隔
调整为 7-10 分钟，高峰期还会动态加密。

刚开幕的 2025 杭州植物园菊花艺术展也成了游客的热门游玩地，杭州公交集团特地增
开了 1003M快线。该线路自 10 月 29 日起运营，至 11 月 23 日结束，覆盖菊花展主要展期。

1003M 快线从黄龙体育中心总站出发，沿西溪路、玉古路一路向南，直达植物园南门，中途
不停靠任何站点，市民可乘坐地铁 3 号线至黄龙体育中心站 B 口出站，然后坐上公交直达植物
园。线路运营时间为每天 8:30 至 16:30；返程从植物园南门发车的时间则贴心区分工作日与双
休日：工作日为 8:45-17:30，双休日则延长至 18:00。

除 1003M 快线外，杭州公交集团同步开通了 15 路区间线。该线路同样从黄龙体育中心公交
总站始发，途经玉古路、浙大路、曙光路、灵隐路，最终抵达玉泉公交站，马路对面即植物园东门。

□祝依凡江婷钰

从6座到10座

台州公交“村村通”升级
导报讯“以前 6 座小公交，赶集卖菜要赶场搭车。现在换成

10 座的大车，人多也能轻松上车，位置宽敞，太方便了。”在台州
市黄岩区沙埠公交场站，李阿公登上崭新的橘黄色“村村通”微
公交，就忍不住和邻座念叨。近日，台州公交对“村村通”微公
交升级，将多条线路的 10 辆 6 座“村村通”微公交替换为 10 座
车型。

黄岩乡镇村落分散，“村村通”微公交是村民赶集卖货、
就医求学的主要交通工具，相关线路老年乘客多、高峰期乘
车需求高。此前因原有车型运力有限，遇上早高峰或集市
日，常出现“人等车”的情况。

为解决村民的出行痛点，台州公交巴士公司机务工程
部工作人员协同各运营车队兵分多路，深入黄岩西部山区

“村村通”线路沿途的各个村落实地走访。他们详细了解
村民的出行时间、出行目的地、携带物品情况以及对现有
公交车的意见和建议。

经过反复筛选和论证，该公司最终确定采购 10 辆 10
座车型对现有车辆升级换代。台州公交还对驾驶员进行
了专门培训，让他们熟悉新车型的性能和操作方法。

此次车辆更新工作涉及 C1 沙埠—岐田、C8 宁溪—上
前垟、C20 头陀—分水岗、C22 宁溪—乌岩头、C50 北洋—
称歇、C53 上垟—前岸、C60 院桥—鸡笼山等“村村通”线
路。据了解，新投入的 10 座微公交不仅载客量提升近 70%，
还配备了更舒适的座椅和安全扶手，适配山区蜿蜒路况，并
优化了储物空间，专门方便村民放置山货等物品，提升了乘
车舒适度和便捷性。

“村村通”微公交依旧保留“招手即停、随上随下”的灵活
服务模式，村民在家门口就能便捷乘车。部分线路还根据当
地老百姓的出行特点以及近年来的运行规律适当调整了发班
间隔，方便村民出行。 □王雷 陶琦

导报讯“之前从龙泉去丽水，要去城郊的客运站坐大巴车，现在城里
就有站点，比以前方便多了，而且票价只要 19.9 元。”近日，在龙泉城区人

民广场（东）公交站点，刚坐上龙泉至丽水定制客运班车的市民王先生一边
展示手机订单，一边向笔者感叹。

据了解，此次推出的龙泉往返丽水定制客运线路，是龙泉聚焦群众“出行
难、出行贵”问题的民生举措。该往返线路每日发车 32 个班次，首班早上 6 时
从龙泉出发，末班 19 时 30 分从丽水返程，乘客可通过微信小程序提前预约购
票，并自主选择就近的上下车点，覆盖丽水市区万地广场、高铁站及龙泉城区
人民广场、龙泉国际大酒店等 10 个便民站点。

“定制客运自 10 月 16 日开通以来，共发送旅客 6000 余人，客流量实现了
110%的增长，有时候票不够卖，还要临时增加班次。”龙泉市交通运输局相关负
责人介绍，接下来除了升级硬件设施，还将根据实际运行情况增加站点和优化
线路。

除了定制客运，龙泉在城乡公交领域也作了创新。通过实施“固定班次保
基本、预约响应补短板”的运营模式，成功搭建普惠性与灵活性相融合的服务
体系，比如以安仁、查田、八都三个人口产业集聚乡镇为核心，将龙泉全域划
分为三个集聚单元片区，通过整合片区客流、统筹利用运力、优化线网布局，
实现“微枢纽+片区辐射”模式精细化运营。与原有模式相比，该运营模式核
减低载率班次 929 个，服务量反增 1500 人次以上，实载率提升超 35%，实现了
满足群众出行需求与公交运营“降本增效”的双赢成果。

智慧公交的推广则让市民出行更“省心”。目前，龙泉正在构建“出行
服务、企业运营、行业监管”三大体系的智慧公交系统，通过综合乘客定
位、目的地、周边公交运力等信息，为乘客匹配最便捷、最快速的车辆。同
时，新增实时预约服务，力求响应速度提升 30%以上。

□柳永伟鲍慧超张岚

导报讯 11 月 1 日上午，舟山普陀山国际机场国
际服务中心正式投运。该中心专为入境国际旅客
提供落地即办的“一站式”综合集成服务，包括支
付服务、叫车服务、手机卡办理、文旅咨询等。

当天 11 时许，刚搭乘香港直飞航班落地的
游客许秋意和朋友，在该服务中心顺利办结
电话卡，并成功完成“支付宝”绑定。“工作人
员给我推荐了最适合的银行卡类型，还详细
演示了‘支付宝’和‘微信’的使用方法。”许
秋意和朋友对机场的服务赞不绝口，直言

“工作人员态度特别好，整个流程特别方
便”。

该服务中心目前主要聚焦香港直飞航
班入境游客的服务需求。“我们专门为境外
旅客提供了 7 天、15 天、30 天的套餐，方便
旅客选择，现场就可以为他们办理。”中国移
动服务专员任佩珍介绍。目前，该服务中心
服务时间暂定为每周一、周四、周六，后续将
根据航班动态调整。舟山市公安局出入境管
理支队相关负责人方俊杰介绍，下一阶段，该
服务中心将进一步优化升级，既满足入境国际
旅客的需求，也为出境旅客提供便利。

该服务中心的投运，也是舟山市响应入境
客流增长、升级配套服务的重要举措。今年截

至目前，“舟山-香港”航线已承运旅客超 2.27 万
人次，平均客座率接近 50%，预计全年运输量 2.7

万~2.8 万人次。普陀山国际机场市场总监胡大伟
表示，此次服务中心投运是机场服务升级的又一关

键动作，“这不仅能提升现有旅客的出行体验，也为
我们下一步开通更多国际及地区航线奠定坚实基

础。”
今年以来，舟山市以全链条便利化“一件事”改革为

抓手，聚焦口岸服务、景区体验、消费退税等关键环节，构
筑入境游便捷新生态。普陀山机场于 8 月 15 日成功申报

为离境退税口岸，为入境游客离境退税提供基础支撑。
□何菁

龙泉客运服务
精准升级惠民生

服务中心一景。普陀山国际机场/供图
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