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全力守护演唱会顺利进行

导报讯 11 月 7 日，张学友演唱
会在诸暨西施篮球中心开幕，5.4 万
名歌迷齐聚一堂。为确保演唱会期
间观众安全有序出行，诸暨市交通
运输部门提前谋划、周密部署，构建
起“服务协同+执法护航”的立体保
障模式。

前期，诸暨交通运输部门召开
运力保障专题会议，召集辖区公交、
出租车、网约车企业共商方案，将各
项服务细节逐一落实。从运力调配

到服务规范，从安全培训到应急响
应，每一个环节都精益求精。

“当好东道主，笑脸迎宾客”的
倡议传遍每一名驾驶员。“我认为我
们出租车还是蛮重要的，因为我们
是一个城市的形象，我们会热情周
到地服务好每一位游客。”出租车司
机胡铁华说道。

面对大客流挑战，诸暨市交通
运输行政执法队提前启动大型活动
保障机制，与公安等部门密切联动、

多措并举。一方面，加强源头管理，
向所有公交车、巡游出租车、网约车
驾驶员发放倡议书，督促其规范运
营；另一方面，加大执法力度，严查
各类违规车辆，维护良好的交通秩
序。同时，督促各网约车平台科学
设置上下客点，有效疏导车辆，缓解
局部拥堵，全力提升服务质量。

演唱会期间，执法队开展定点
检查与流动巡查，落实“执法+服
务”活动保障措施。在火车站，执法

人员在出租车和网约车上下点进行
路线指引和人流疏导，提升乘客进
出站效率。在西施篮球中心周边，
加强宝龙广场、文种路、迎宾大道、
环城西路等路段的巡查工作，规范
出租车上客点营运秩序，督促提醒
驾驶员规范经营、文明服务。同时，
交通执法人员指引散场观众到指定
区域有序排队乘车，并及时协调处
理现场乘客需求问题。

□通讯员赵国彩
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“手把手”教维修企业登记台账

导报讯日前，台州市仙居县横
溪执法队会议室里，副队长周荣辉
盯着投诉单上“发动机故障灯亮，花
了六千多，修了三次没好”的字样，
眉头紧锁，当下决定与队员前往现
场查看。

执法人员来到维修店了解情
况，店员老周满脸无奈：“不瞒你们
说，这辆车问题确实蹊跷，我们每次
检修都显示正常，可是客户开走没
多久灯又亮了。收费都是按市场价
来的，真没多要啊！”

“你们的维修登记台账呢？每

次检修的项目、配件和费用有没有
记录？”周荣辉问道。面对提问，老
周支支吾吾：“我们小本生意，靠的
是手艺和口碑，没顾上这些。”

“技术固然重要，但规范经营才
是长久之道。”周荣辉一边说一边翻
开随身携带的手册，“《浙江省实施

〈中华人民共和国道路交通安全法〉
办法》第十八条第二款明确要求建
立维修登记制度，这并不是形式，而
是商家和消费者的‘双保险’。就像
这起投诉，假如有台账，维修过程一
目了然，纠纷自然就不存在了。”

老周恍然大悟：“我认罚。可这
些台账咋做？你们能教教我不？”

“处罚不是目的，帮助企业合规
才是根本。维修登记不完善是行业
普遍现象，单罚一家治标不治本，问
题还会反复。”想到此，周荣辉在向
投诉人详细说明处理进展后，便组
织全队执法人员召开了专题讨论
会，决定对辖区维修企业开展帮扶
指导。很快，“交通运输维修企业联
融群”建了起来，接着，执法人员挨
家挨户走访辖区维修企业，邀请负
责人入群，进行安全教育并在线解

答问题。
起初，群里静悄悄的。副队长

张华发出了第一条消息：“大家好，
这个群的目的是帮助大家规范经
营，避免不必要的纠纷的，请大家做
一下问卷摸摸底。”于是，群里渐渐
热乎起来，紧接着“台账怎么分类？”

“配件溯源怎么弄？”的提问接连弹
出，执法人员逐条耐心解答，还有人
分享避坑经验，群里渐渐成了热闹
的“互助课堂”。

□通讯员任泱桦
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违规练车，查！首违免罚，暖！

导报讯 近日，杭州市富阳区银湖
街道九龙大道上，一辆行驶异常缓慢
的教练车引起了富阳区交通运输行
政执法队城区二中队执法人员的注
意。经现场核查，这辆教练车正由教
练员楼某某指导学员俞某进行科目
三道路训练。而九龙大道并非公安
机关交通管理部门指定的教练路线，

其行为已涉嫌违反《浙江省道路运输
条例》。

发现违规后，执法人员引导车辆
安全停靠，亮明身份后开展现场检查
与取证，牢牢固定了违规事实。随
后，执法人员当场对楼某某进行了普
法教育，明确指出：教练路线是综合
道路流量与安全风险等因素科学划
定的，在非指定路线教学，不仅是违
规行为，更直接威胁学员、教练及公
众的交通安全。

楼某某认识到了自身行为的错
误与危害，当场承诺今后将严格遵守
教练路线规定，杜绝类似违法行为
发生。经后续调查，鉴于该违规行为
属首次查出，且涉事公司与教练员能
立即纠正，未造成严重后果，符合《浙
江省交通运输行政处罚裁量基准》中
免于处罚的规定，执法部门最终依法
作出免于行政处罚的决定。

□通讯员 邵锋

临海

路畅人安，生意才能更红火

导报讯日前，在台州临海市涌泉镇 X928 路段，
上午七八点这里早已是人声鼎沸。沿街摊档鳞次栉
比，农产品、家禽、河海鲜吸引着群众驻足挑选；吆喝
声、砍价声此起彼伏。每月逢三逢八的集市，是当地
延续多年的老传统，承载着浓浓的烟火气。

然而，在这份热闹背后，却隐藏着不容忽视的忧
患。摊点见缝插针般蔓延至路面，废弃的菜叶、塑料
袋零星散落，部分区域俨然成了“马路市场”。更令
人揪心的是，各类车辆在狭窄的缝隙间艰难穿行，人
车混流，畅通的公路变成了“梗阻路”“风险路”。

“这样下去不行！”临海市交通运输行政执法队
杜桥辖区队执法人员眉头紧锁，“传统不能丢，但是
路域环境必须靠管理来改善。”

于是，由交通执法部门牵头，与综合执法、镇工
作人员组成的联合整治队伍迅速集结，一场“环路于
行、还路于净”的攻坚行动在集市上拉开帷幕。

过程中，交通执法人员负责路域安全与畅通，综
合执法队员规范占道经营，镇工作人员则发挥属地
优势，负责劝导解释与协同配合。通过分工协作，引
导流动摊位至指定区域，并督促摊贩及时清理产生
的垃圾，劝解其按时收摊以恢复道路原貌。

推进并非一帆风顺。面对执法人员，一位老汉
突然情绪激动：“凭什么不让我摆！我种菜就是要拿
过来卖的啊！”他紧护着扁担里的青菜，执意不肯离
开。

面对抵触，执法人员耐心解释：“老人家，我们不
是不让摆，而是摊位摆在路上太危险，安全最重要。”
随后，主动帮老汉在附近寻觅了一处不占行车道的
空置场地，引导其搬迁。“路畅人安，您的生意才能更
红火。”

随着一个个难题被化解，整治行动顺利推进。
最终，原本被挤占的道路逐渐恢复了原本的畅通与
整洁。下一步，临海市交通运输行政执法队将建立
完善常态化联动机制，持续开展路域环境整治，营造
安全、畅通、舒适的交通运输环境。

□记者 张诗雨通讯员许露予

浙皖

跨省合作，长三角交通执法联动再升级

导报讯 11 月 7 日，浙江省湖州市
交通运输行政执法队与安徽省高速
公路路政支队签署《“浙皖”高速公路
交通运输综合执法一体化合作框架
协议》（以下简称《协议》），标志着长
三角区域交通执法联动再升级。

根据《协议》，两地今后将在信息

共享、联合执法、应急联动等 3 大层面
深化合作。一是织就“一张网”，建立
信息互通机制，让违法车辆、突发情
况等信息在两地间无缝流转，实现

“一地发现，全域知晓”。二是打出
“组合拳”，开展常态化跨区域联合执
法，对超限超载、非法营运等突出违
法行为形成合力围剿，让违法运输无
处遁形。三是下好“先手棋”，协同应
对恶劣天气、重大事故等突发事件，
统一指挥、联动处置，共同守护“浙
皖”高速公路生命线的安全与畅通。

签约期间，安徽省高速公路路政
支队一行还实地考察了湖州市交通
运输行政执法队高速公路大队申嘉
湖西延中队，参观了湖州市交通运输
执法指挥中心。双方围绕执法创新、
科技赋能、服务提质等方面进行了深
入座谈。 □通讯员殷悦


