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tougao@jtlydb.com温州市公路与运输管理中心专题

“之前带老人去温州看病，从湖岭出发得
转两趟车，折腾大半天；现在 739 路直达温州
南站，33 公里路程票价才 5 元，刷公交卡还方
便，出门终于不犯难了！”家住瑞安湖岭的市民
小赵，道出了温州城际公交一体化改革后，不
少跨区出行群众的共同感受。

以“提升群众出行获得感”为核心目标，中
心从票价、服务、运营机制多维度发力，让改革
红利切实惠及民生。票价上推行普惠政策，城
际常规公交综合运输距离、运营成本实行“分
段计价、梯度收费”，跨区出行最高票价不超过
5 元，较原客运班线降幅超 60%。如瑞安湖岭
至温州南站的 739 路，原客运票价 15 元，现公
交票价仅 5 元。同时，推行以电子社保卡为载
体的“交通出行码”，覆盖所有城际公交线路，
老年人、学生等群体还能享受优惠，进一步降
低出行成本，实现全市公共交通“一卡通行”。

为保障便利长效延续，温州同步建立多维
度运营机制。企业端明确合作新模式，通过互
免场站使用与管理费用，既降低企业运营成
本，又让群众换乘更顺畅，提升出行安全韧性；
服务端加快完善站场体系规划，强化公交与轨
道交通“两网融合”；信息端推动中心城区公交
企业运营信息互联互通，借助电子站牌、公交
APP 实时发布车辆动态；安全端压实企业安全

生产责任，筑牢出行安全底线。
如今，温州已构建起“轨道交通和 BRT 为

骨干、常规公交为主体、微公交为补充”的多元
交通体系，每天服务 70 万人次出行，“8 主 20
支”BRT 线网与 64 条微公交成为“流动金名
片”，织就城市、城际、城乡无缝衔接的交通
网。城际公交一体化改革成效更渗透到民生
各领域：瑞安湖岭、永嘉岩头的乡村文旅与民
宿产业，因公交覆盖迎来客流高峰，周末体验
农家生活的游客显著增多；跨区通勤族每天节
省近 1 小时，通勤成本降低一半，“瑞安住、温
州上班”的双城生活更轻松；农村老人出门就
能搭公交，去市区就医、给子女送东西无需再
麻烦家人。

这场交通变革，不仅实现“2 元起步、跨区
5 元封顶”的惠民承诺，还打破区县壁垒，让跨
区出行从“辗转奔波”变为“一站直达”，以流动
活力书写温州全域融合发展新篇章。
未来，温州将持续深化公交优先战
略，通过优化线网、提升服务，
让城际公交成为串联民
生幸福的重要纽带。
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从“辗转奔波”到“一站直达”
——温州中心城区城际公交一体化改革交出高分答卷

9月22日，随着温州附一医-瑞安汀田、瑞安湖岭-温州南站两条城际公
交首发运营，温州中心城区城际公交一体化改革提前3个月圆满收官。这场
历时近一年的交通变革，不仅实现40条城际客运班线、377辆车“零舆
情、零纠纷”平稳改造，还构建起21条城际公交线路与14条城际快
巴联动的运输网络，让“市区至瑞安、乐清、永嘉”跨区域出行迈入
“公益化、便捷化、一体化”新阶段。

从制定改造方案到优化线网布局，从破解民营客运转型、资
金筹措难题到筑牢运营安全底线，温州市公路与运输管理中心
（下称“中心”）始终以“民生需求”为核心导向，用“系统思维”统
筹破解改革堵点。作为惠及数百万群众的民生工程，随着城际
公交一体化改革全面落地，曾经跨区域出行“转车难、票价高、耗
时长”的痛点，正转化为温州推进“强城行动”、促进区域融合的
亮点，让交通改革的普惠红利切实覆盖每一位跨区出行群众。

精准施策：破解客运班线改造“硬骨头”

“没想到政策这么贴心，不仅拿到
了奖补，还帮我们对接了转型岗位。”
原瑞安民营客运班线车主王师傅的感
慨，道出了此次客运班线改造的温度。
作为改革的核心难点，民营客运班线退
出与转型问题，考验着政策设计的精准
度与执行力——这正是中心工作的重
中之重。

为摸清底数，中心组建专
项调研组，历时数月对全市
13 家民营客运企业、320 辆民
营客运车辆逐一摸排，详细
梳理经营模式、车辆年限、企
业车主诉求等关键信息，形
成“一企一档、一车一策”台
账。针对国有与民营班线差
异，中心制定差异化改造策
略：国有班线直接实施原线
提升，不予补偿奖励；民营班线则由属
地国有运输企业牵头改造，推出“提前
退出经营”与“继续经营”双选项，充分
尊重车主意愿。

在奖补政策设计上，中心更是精打
细算、分类细化。根据车辆行驶证、道
路运输证等“四证”有效性，将车辆分
为“有效车辆”与“失效车辆”，再结合
承运人责任险缴纳时长、行驶证年审情
况设置多档奖补标准。中心还为积极
配合的经营企业提供政策支持奖励，用
于解决员工安置与挂靠车辆管理费问
题，从源头化解矛盾。聚焦资金保障堵

点难点，中心充分吃透财政政策，用足
用好市县两级财政预算与城市交通发
展中央财政补贴资金，为城际客运班线
改造及公交运营提供强有力保障。

为推动政策落地，中心联合属地交
通部门开展“入企服务”，通过召开政
策解读会细致解答企业疑问；同时聚焦
助企纾困，充分吸纳企业意见，依规修

订改造奖补标准，在不增加财政压力的
前提下回应企业合理诉求，切实打消企
业顾虑，提升其参与改革的主动性与配
合度。针对改造中的信访问题，中心指
导属地交通部门建立应急联动小组，妥
善处置 12345 问政件 100 余件、车主信
访 30 余次，实现“首访即息访”，满意率
达 100%。

至 2025 年 9 月，温州市区至乐清、
瑞安 28 条民营班线及永嘉 2 条班线调
整落地，320辆民营客车实现平稳退出。
随着旧有运力的有序过渡，温州城际公
交的发展空间全面打开，正为市民提供
更便捷、更普惠的跨区域出行服务。

科学布局：构建“快慢相辅”线网体系

围绕“科学布局、高效畅达”目标，中心深
入分析市民城际出行结构变化，因地制宜实施

“一城一策”，结合《温州市区公交服务提升三
年行动计划（2024-2026 年）》，量身打造“快慢
相辅”的城际公交线网体系，让瑞安、乐清、永
嘉等地与中心城区的联系更紧密。

前期调研中，工作人员发现不同区域的出
行需求差异明显：瑞安、永嘉与市区联系频繁，
日常通勤、就医等“刚需”客流多；乐清距离相
对较远，市民更看重出行效率。针对这一特
点，温州分类制定策略——瑞安、永嘉片区以
城际公交为主、城际快巴为辅，重点覆盖乡镇
空白区域；乐清片区主打“高速直达”，以城际
快巴为核心，满足高效出行需求。

具体线路优化中，“增、延、优”组合拳接连
落地。瑞安片区依托桐岭隧道、瓯越大道等交
通走廊，新辟“汀田-温州附一医南白象院区”

“湖岭-温州南站”2 条线路，让陶山、湖岭等地
居民便捷往来市区；温州 11 路延伸至瑞安韩
田 、148 路 延 伸 至 瑞 安 汀 田 ，服 务 半 径 扩 大

30%。永嘉片区围绕瓯江三桥、瓯越大桥，新
辟 165 路连接状元公交枢纽与温州北站，调整
60 路缩短上塘至市区耗时，还将 B3、B7 两条
BRT 线路延伸至温州北站，实现公交与铁路
无缝衔接。

乐清片区则聚焦“高速直达”需求，优化 9
条现有城际快巴线路，新增 4 条延伸线路。其
中，“温州北站—大荆（雁荡山）”线路全程 79
公里，串联起柳市、北白象等中心镇与雁荡山
景区，“一人一座、高速直达”的模式，让跨区出
行更舒适。温州还推进配套设施升级，改造既
有客运站为公交客运合用站，新建瑞安新湖、
永嘉三江等 4 座公交首末站，打通“转车方便”
的最后一公里。

如今，从瑞安湖岭到温州南站、从永嘉上
塘到市区、从乐清虹桥到温州北站，越来越多
市民享受到“上车即走、低价便捷”的城际出行
服务，温州城际公交一体化的民生温度，正让

“双城生活”更有幸福感。

民生为本：改革红利惠及万千群众


