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信用修复做“减法”营商环境做“加法”

导报讯“多亏你们帮忙补齐资料，还指导我
们消除处罚记录，现在企业招投标和贷款都顺利
多了！”近日，嘉兴一家建筑工程企业负责人握着
交通运输行政执法队员的手连声道谢。此前，该
企业因一条未及时处理的道路运输行政处罚失信
记录，在关键项目投标中面临出局风险。

在嘉兴，类似情况并非个例。不少企业具备
交通运输经营资质，也容易因超限等问题受到行
政处罚。一旦留下未修复的失信记录，企业在招
投标、资质审核、融资等环节便会受到限制。而许
多企业对信用修复流程不熟悉、材料准备不规范，
自行办理往往费时费力，容易错过商业机会。

面对企业的实际困难，嘉兴市交通运输行政
执法队在严守信用修复规范的前提下，主动靠前
服务，为企业提供从政策告知到办结的全流程帮
扶，助力优化营商环境。

执法队向符合条件的企业发放《信用修复告
知书》，并安排专人提供“一对一”政策解读与操作
指导。针对企业线上操作不熟、材料不全等问题，
工作人员通过微信、电话实时沟通，必要时上门示
范。对部分企业遗失缴款凭证等历史难题，执法

队积极协调相关部门协助查找、补齐材料，切实疏
通修复堵点。

数据显示，专项攻坚开展以来，嘉兴市交通运
输领域高频失信企业数量从 151 家降至 65 家，相
关处罚条数从 3403 条减少至 1260 条，高频失信率
从 2025 年 9 月 的 0.1% 持 续 下 降 至 11 月 的 约
0.06%。

这一成效的背后，是一套系统化、制度化的工
作机制支撑。发改、财政、交通等部门协同推进：
财政部门共享缴款信息，交通部门核实履行情况，
属地交通部门上门指导企业通过“信用中国”网站
完成修复，形成了高效衔接的服务链条。同时，源
头预警机制不断强化，执法部门通过系统动态筛
查，形成待修复企业清单，并通过短信、电话、窗口
告知、协会提醒等多种方式确保企业“应知尽
知”；严格落实行政处罚决定书、合规建议书与信
用修复告知书“三书同达”，让企业在接受处罚时
即明晰修复路径。

此外，针对治超“自助办”等易产生批量处罚
的风险点，建立专项台账，对已修复企业进行跟踪
监测，并将信息共享至属地交通部门，实现异常早

发现、早提醒；通过实行修复进展周调度，对进展
缓慢地区重点督导，有效巩固了修复成果，防止失
信问题反弹。

值得关注的是，嘉兴交通执法队还主动延伸
服务，不仅帮扶失信企业修复信用，也为信用良好
的企业提供前置指导，助力企业筑牢信用根基。
例如，浙江南湖文化旅游集团在招聘兼具技艺、资
质与文化素养的南湖船工时面临困难，执法队为
其提供定制化信用指导，助力企业保持双 A 信用
评级。这份优质的信用“名片”增强了企业对人才
的吸引力，使“红船”运营服务队伍更加稳定，进一
步擦亮了红色文旅品牌。

“信用修复不是‘一修了之’，更要引导企业珍
惜信用、诚信经营。”执法队相关负责人表示，下一
步将持续推动信用修复指导常态化、前置化，不断
优化服务、提升效能，织密有温度、有速度、有力度
的营商环境保障网，让“高频失信”名单不断缩短，
助力交通运输企业轻装上阵、诚信前行，为嘉兴打
造最优营商环境贡献交通力量。

□记者王君 通讯员屠云连
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联合开展道路客运专项整治行动
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梅林中队获
交通运输部
通报表扬

导报讯 近日，交通运输部办公厅印
发通报，对全国交通运输新时代“枫桥
式”基层执法联系点进行表扬。其中，宁
波市宁海县交通执法队梅林中队光荣上
榜！

梅林中队立足辖区工业经济发达、运
输需求大、矛盾纠纷多元等实际，积极探
索基层执法服务新路径，形成了可复制、
可推广的典型做法。

梅林中队推行“船小二”服务工作
法，打造“固定服务站+流动服务队”模
式，设立“交通之家”服务驿站，并创设

“船员说事”“海上夜谈”等议事平台，坚
持“专事专办、急事即办”。通过“引桥、
织网、稳舵”三步调解法，中队累计开展
上门服务 47 次，助力 25 家企业化解各类
纠纷 80 件，基本实现“小事不下船、大事
不出港、矛盾不上交”。

针对维修、驾培等领域投诉多、处置
慢的问题，梅林中队创新推行“互联网+
调处”模式，利用线上平台搭建远程调解
渠道，有效破解异地投诉“空间差”“时间
差”难题。以往需一至两周处理的异地
纠纷，如今最快半天即可化解。中队累
计通过该模式成功调解纠纷 20 件，为群
众挽回经济损失 3.8 万元，实现“千里纠
纷，云端解决”。

该中队严格落实执法案件法制审核
全覆盖要求，配备持国家法律职业资格
证书的专职法制审核人员，围绕执法主
体、程序、内容等关键环节，实行“逢案必
审”。自中队成立以来，累计办理交通运
输执法案件 1200 余件，执法公信力与办
案质效同步提升。 □通讯员许静

宁波

导报讯 随着 2026 年春运的临近，为了切
实维护道路运输市场秩序稳定、保障人民群
众出行安全畅通，近日，诸暨市交通运输行
政执法队联合诸暨交警大队积极开展节前
道路客运市场专项整治行动。

此次行动聚焦非法营运、违规经营等扰
乱市场秩序、威胁公众出行安全的突出问
题，通过部门联动、科技赋能、源头治理等多
种手段，致力于营造规范、安全、有序的道路
客运环境。

行动采取“线上精准布控+线下联合查
处”模式。一方面，交通执法与交警部门实
现信息共享、数据互通，依托线上指挥中心
平台对嫌疑车辆运行轨迹进行动态研判，实
施精准拦截；另一方面，联合执法队伍在高
速路口、客运枢纽等重点区域增设检查点，
开展路面巡查，并对涉嫌非法组客的“黑窝
点”进行摸排打击。此外，执法力量深入各
客运企业开展检查，重点督查车辆动态监控

责任落实、运营资质合规等情况，从源头压
实企业安全生产主体责任。

在执法过程中，执法人员注重宣教与整
治并行，将普法宣传贯穿执法检查始终，通
过发放宣传单的方式，对过往驾驶员宣传讲
解道路运输安全知识以及各类交通违法行
为的严重后果及危害性，提醒驾驶员自觉遵
守法律法规，合法运输。

截至目前，联合整治已取得阶段性成
效。行动累计查处各类客运违规案件 7 起，
主要涉及未按规定取得包车客运标志牌从
事经营、班车客运经营者站外揽客、未按规
定对车辆实施动态监控等违法行为。

交通执法客运负责人表示，将坚持常态
化巡查，巩固完善部门协作机制，坚决遏制
非法营运乱象，切实维护守法经营者与广大
乘客的合法权益，为公众安全便捷出行提供
坚实保障。

□通讯员毛雪琳

普陀

交通执法队交出高质量“十四五”答卷

导报讯 近日，舟山市普陀交通运输行政
执法队召开年度工作总结会议以及全体职
工大会，系统回顾了“十四五”期间该执法队
在行业整治、安全防控、数字转型、队伍建设
等方面取得的阶段性成效，亮出一份高质量
的五年答卷。

五年来，该执法队构建了“重点点位驻
守+动态巡逻+专项攻坚”立体防控网络，累
计上路检查 1782 天，查处案件 1241 起，丧葬
运输违规实现“零发生”。

在安全防控方面，该执法队持续筑牢安
全防线，建立“三防”工作机制，整改隐患 112
起，应对极端天气 20 余次。

数字化转型成为执法效能提升的重要引
擎。从基础搭建到智能赋能，该执法队非现
场执法占比提升至 76.6%，执法效率提高 3 倍
以上。

队伍建设同步加强。该执法队累计开展
培训 60 余场次，参学超 1500 人次，打造“清廉
交通·E执廉行”品牌。

普陀交通运输行政执法队队长顾华民表
示，未来执法队将聚焦党建引领、数字赋能、
重点整治、队伍建设、便民服务五大方向，持
续深化改革创新，提升执法精细化水平。

□记者 江天通讯员葛家琳

“小海狮讲师团”为孩子们送上别样安全礼

导报讯 2026 年元旦，一场温馨生动的水上安全
知识科普活动在八堡船闸科普馆内举行。杭州交通

“小海狮讲师团”的老师们为小学生们送上了一份兼
具趣味与实用的节日“安全大礼”。

活动现场，讲师们紧扣小学生的认知特点，将水
上出行的基本安全规范、落水自救互救技巧、船闸科
普知识以及钱塘江防涌潮的独特特点与避险要点，
融入一个个生动有趣的故事和通俗易懂的案例中。
通过寓教于乐的讲解与互动，原本枯燥的安全知识
变得鲜活起来，孩子们听得格外认真并表示，以后将
把这些知识分享给家人和小伙伴，共同守护水上安
全。

活动尾声，孩子们将亲手绘制的贺卡和充满童
真的手工作品，作为元旦礼物赠送给“小海狮讲师
团”的老师们。

□通讯员顾肖艳记者 崔义刚

杭州


