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便民服务暖民心
导报讯 连日来，台州公交

集团智慧公司党支部分批组织
党员志愿者前往椒江区仓前王
村、塔下程村、古桥村开展便民
志愿服务，让老年群体在“家门
口”就能办理公交卡。

乡村老龄化程度高，不少
独居老人腿脚不便，前往城区
办卡不仅路途远，还常因不熟
悉流程来回折腾。得知这一情
况后，党支部提前与各村村委
对接，细致摸排老人办卡需求，
敲定服务场地后，志愿者们自
带办卡设备、备齐相关资料，把
服务窗口直接搬到了村里。

活动现场，志愿者们分工
协作搭起服务摊位。从引导有
序等候、核对身份信息，到现场
采集照片、完成制卡，全流程

“一站式”办结。针对老人关心
的卡片使用、优惠政策、换卡升
级等问题，志愿者们还用方言
耐心讲解，手把手教老人操作，
贴心的服务赢得村民连连称
赞。

据悉，此次志愿服务，累计
为百余位乡村老人顺利办理敬
老卡。

□记者 张诗雨
通讯员 梁洁王依妮

荣获市级荣誉
导报讯 近日，江山市交

通运输局下设机构 205 国道
江山超限运输检测站获评衢
州市清廉建设成绩突出单位。

205 国道江山超限运输检
测站拧紧清廉建设“安全阀”，
构建起集文化、制度、科技于
一体的廉政防控网，打造出

“三省前哨·廉韵礼贤”特色品
牌。交通运输部门负责人表
示，下一步将持续擦亮特色品
牌，以更高站位、更高标准、更
严要求、更实举措，为新时代
交通系统清廉建设贡献更多
江山力量。
□记者袁若琦 通讯员徐肖霞

来衢考察交流
导报讯 3 月 23 日，苏州市

交通运输综合行政执法支队副
支队长黄剑带队一行六人，到衢
州市交通运输行政执法队开展
学习考察交流。

考察组首站前往衢州市交
通运输行政执法队高速一队，深
入了解基层执法规范化建设的
衢州实践。随后考察组来到衢
州市交通运输行政执法队本部，
了解衢州交通执法在执法办案、
信息化应用、队伍建设等方面的
亮点工作，并在指挥中心，听取
了衢州市 AI 案卷评查系统的研
发背景、建设过程及实际应用效
用的详细介绍，现场观摩系统实
操流程。

双方还召开专题座谈会，围
绕 AI 辅助执法应用、科队联翼
办案、下沉指导提升基层办案能
力等工作展开深入交流，分享实
操经验与解决思路，以助推两地
交通执法工作提质增效。

□记者袁若琦通讯员朱玉坤

导报讯 近日，温州市城西公交
公司第三生产运营中心走进温州
市特殊教育学校，组织开展公益课
堂活动，以进一步增强学生们的交
通安全意识。

针对特殊学生的认知特点，宣
讲员通过动画和图文案例，将交通
规则转化为通俗易懂的语言，同时
邀请学校专业手语老师全程配合，
实现“口语讲解 + 手语翻译 + 肢体
示范”的立体化教学。

为了让抽象的“视觉盲区”概
念更加直观，安全人员特意将一辆
公交车开进校园。在车辆旁，宣讲
员结合车身结构，详细讲解了车
头、车尾及车身两侧的视线死角。
为了让同学们有更深刻的感受，宣
讲员还邀请大家轮流登上驾驶室，
从驾驶员的视角亲身观察。

接下来，该公司将通过定期送
教、义工陪伴、实景模拟等方式，持
续开展安全教育，帮助特殊群体学
生筑牢安全防线。

□通讯员林炜张克

定制化安全教学

导报讯 近日，宁波市海
曙区塘西佳苑顺丰网点快递
员王师傅凭借敏锐的反诈意
识，成功拦截一起涉诈寄递
行为，为客户避免了重大财
产损失，收到宁波市公安局
海曙区分局刑侦大队的表扬
信。

事发当天，快递员王师
傅在上门取件时发现，客户
姜阿姨要邮寄 20 余克黄金首
饰，且通话内容涉及投资事
宜。联想起日常反诈培训内
容，王师傅判断客户可能遭
遇 电 信 网 络 诈 骗 ，立 即 报
警。石碶派出所民警赶到现
场核查，确认姜阿姨手机安
装有疑似投资类诈骗APP，对
方正诱导其以邮寄黄金方式
充值。经民警现场劝阻，姜
阿姨及时醒悟，取消了黄金
寄件，避免 3万余元损失。

□通讯员张婷 段佳丽

拦截涉诈寄递

导报讯 为保障广大采茶务
工人员、游客及群众的出行安全，
3 月 26 日，长兴县交通运输执法
队联合公安交警和平中队全面开
展客运市场专项联合整治行动。

此次联合整治行动聚焦无证
经营、非法营运以及旅游包车未
按核定线路牌行驶、违规上下客、
包车合同签订不规范、包车合同
实名制登记信息与实际驾驶员不
符、超员、超载、违规装载等各类
安全隐患问题，进行全面排查。
行动中，执法人员前往和平镇采
茶务工人员集中集散地、客运车
辆通行主干道、景区周边等客流
车流密集区域布控排查。

执法过程中，执法人员主动
向驾驶员、乘客及采茶务工人员
开展道路运输安全普法宣传，耐
心讲解非法营运、违规上下客、人
车信息不符、超员超载的危害性，
普及客运出行安全知识，引导广
大司乘人员自觉遵守交通法规。

□通讯员 孙婕

护航采茶季出行

严查违规行为
导报讯 近日，曹某驾驶车牌

号为浙 GA008××的网络预约出
租汽车，在运营过程中未经约车
人同意，无正当理由未按承诺到
达约定地点提供预约服务。该
行为违反了《出租汽车驾驶员从
业资格管理规定》第四十条第一
款第（七）项的规定，磐安县交通
运输局依法对其作出罚款 200 元
的行政处罚。

磐安县交通运输部门提醒，
市民如遇此类违规行为，可拨打
12328 交通运输服务热线进行举
报。

□通讯员张傲 伊心宇

开展应急演练
导报讯 近日，杭州交投建设

管理集团所属建设工程公司联合
杭州市交通运输行政执法队，在
杭州内河三里洋附近水域开展内
河水上沉船打捞应急演练，各单
位协同配合、规范操作，顺利完成
所有预设科目，演练取得预期效
果。

此次演练聚焦水上突发险
情，模拟京杭运河与杭钢河交叉
口水域一艘平板船因船舱进水
下沉的真实场景。演练过程中，
各 小 组 严 格 按 照 预 案 开 展 作
业。现场管控组高效落实各项
任务，船舶打捞组精准完成勘
查、定位、卸载、穿缆、起吊、抽水
等专业操作，专职安全员全程把
控作业安全。演练全程无违规
操作、无安全隐患，充分检验了
参演队伍的快速响应能力和专
业处置水平。

下一步，建设工程公司将以
此次演练为契机，认真总结经
验、梳理短板不足，持续完善应
急救援体系，常态化开展实战化
训练，不断强化救援队伍专业能
力建设，深化与各部门的跨领域
协同联动，为人民群众安全出行
保驾护航。

□记者李晓玉通讯员熊山山

导报讯 近日，舟山市普陀
山公运中心前往辖区机动车维
修企业开展全流程上门指导帮
扶，助力企业筑牢安全生产防
线。

针对企业日常安全管理中
所面临的堵点难点，中心工作
人员采取“手把手”带教模式，
从指导企业健全安全生产管理
制度，到规范完善各岗位操作
规程，再到现场优化维修工位、
物料存放区、危废暂存区等功
能区域科学划分，全链条跟进、
全环节把关。

同时，工作人员围绕安全
管理制度落地执行、设施设备
规范运行、从业人员岗位资质
合规、危险废物规范处置、安全
生产台账标准化建设、行业信
用体系建设等关键环节，逐项
开展专项指导，全方位补齐企
业经营管理短板，系统性提升
企业合规经营水平与安全风险
防控能力。

据悉，此次专项帮扶行动，
中心累计出动人员 15 人次，开
展指导服务 6 场次，实现辖区
二类机动车维修企业全覆盖，
现场排查并完成闭环整改安全
隐患 5项。

□通讯员林丹徐 杨斌

上门指导帮扶

导报讯 近日，丽水市公共交
通集团有限公司收到一封从北京
寄来的感谢信，字里行间满是对
202 路公交驾驶员雷跃伟的感谢。

事情发生在 3 月 14 日 18 时 40
分许，雷跃伟刚结束一天的运营工
作，正在车厢内打扫卫生。这时，
两位游客急匆匆赶来，询问是否还
有公交车。雷师傅告知 202 路末
班车已发出，并建议他们打车。游
客表示，已打了十几分钟滴滴，一
直无人接单。

雷师傅了解古堰画乡景区周
边交通情况，晚上确实打车不易。
眼看天色渐暗，两位外地游客人生
地不熟，他心里放心不下。想起
203 路晚上 7 点还有一趟末班车，
能到游客所住酒店附近，他当即决
定开自己的私家车，送他们去松坑
口公交站。

途中，两位游客坚持要给车
费，都被雷师傅婉拒。他笑着说：

“我顺路的，刚好也要回家吃饭。”
事实上，雷师傅家在碧湖，送游客
去松坑口是绕了路的，说顺路只是
怕他们心里过意不去。一路上，他
还向游客介绍丽水风景，安抚情
绪，直到将两人安全送到公交站、
赶上末班车才离开。

□通讯员虞佳乐

跨越千里的感谢信


