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导报讯日前，记者从临海市交通运输局了解到，近年来，
该局聚焦群众美好出行需求与城乡物流发展痛点，多措并举

优化公交服务、深化客货邮融合、推进绿色交通升级，加快构建
安全便捷、高效绿色的现代化城乡客运服务体系，推动临海交通
从基础保障向品质服务全面跃升。

提质便民提质便民 绿色畅行绿色畅行
临海持续升级现代化城乡客运服务体系

为破解偏远村落出行难题，临海
创新公交运营模式，积极推行“预约响
应式公交”服务，通过电话预约、智能
调度的灵活模式，精准适配群众出行
需求，目前已实现 70 个偏远建制村集
市日预约服务全覆盖。同时，该局稳
步推进准点公交试点工作，完成 10 条
准点公交线路整体规划，其中 5 条线
路已正式投入运营，准点率达 100%，
极大缩短了群众候车时间。

2025 年，临海市城乡客运一体化
发展水平已达到 5A 级水平，主城区公
交 500 米站点覆盖率达 100%，公交车
智能视频监控装置覆盖率 100%，建制
村公交通车率 100%，全方位织密城乡
便民公交网络，让群众出行更便捷、更
安心。

临海市还积极整合城乡客运、邮
政、快递各类资源，打通农村物流“最
后一公里”，助力乡村振兴。目前，临
海全市已投入运营 86 个村级客货邮
服务点、3 个镇级综合服务站及杜桥
共配中心，开通 2 条客货邮融合专线，
精心打造“紫阳快驿”本土物流服务品
牌。通过资源整合与模式创新，临海

东部区域快递流转效率提升 40%，快
递进村覆盖率达 60%，农村物流配送
时效和服务质量大幅提升。今年，临
海将持续扩容升级，计划新增 45 个客
货邮综合服务站点、开通 4 条融合运
营线路，进一步缩小城乡物流服务差
距，构建全域通达的城乡物流体系。

同时，临海市交通运输部门积极
落实新能源车辆更新补贴政策，主动
引导、帮扶公交、出租企业更新替换新
能源运力，持续推动交通运输领域降
碳增效、绿色转型。截至目前，临海全
市现有公交车 449 辆，其中新能源公
交车 409 辆，占比约 91%；出租车 473
辆，其中新能源出租车 388 辆，占比约
82%，绿色低碳、环保高效的城乡出行
新格局基本形成。

下一步，临海市交通运输部门将
持续聚焦标准化、精细化、智能化发展
方向，持续优化公交服务、完善物流体
系、深耕绿色交通，不断推动城乡客运
服务提质升级，全力打造群众满意、适
配发展的高品质现代化交通服务体
系。

□记者龚强 通讯员谢莉莉

“光”能转电，豆腐“变”仙
服务区这堂研学课绝了

导报讯 近日，甬台温高速温州服务区迎来了一群特
殊的“小客人”——瓯海区帆海幼儿园的 34名大班学
生。在服务区研学课堂，孩子们开启了一场以“浙韵江
南驿”为主题，集科普、安全与非遗于一体的交旅融合探
索之旅。

在服务区工作人员现场引导下，孩子们有序进入零
碳展区。讲解员魏清清用童趣的语言，深入浅出地讲解
光伏发电原理和零碳环保理念。“太阳能是怎么变成电
的呀？”面对孩子们的奇思妙想，讲解员通过互动演示，
让大家直观感受到“光”与“电”的神奇转换和绿色环保
的意义。随后播放的幼儿版交通安全教育片，以“红灯
停绿灯行”“乘车不伸头”等朗朗上口的口诀，配合紧张
有趣的抢答环节，将“安全出行”的种子深深植入孩子们
心中，生动践行了“跟着交通去旅行”的品牌理念。

研学的高潮落在非遗体验环节。孩子们化身“小小
非遗传承人”，亲手揉搓豆腐柴，见证观音豆腐逐渐成
型；在志愿者协助下，他们动手组装小型光伏电风扇，当
扇叶在阳光下飞速旋转，惊呼声与欢笑声瞬间充满了整
个空间。在“做中学、学中玩”的过程中，传统技艺与现
代科技巧妙对话。

本次研学活动是甬台温高速深化“交旅融合”品牌
建设的一次生动实践。通过将服务区单一的通行功能
拓展为多元的文化科普空间，甬台温高速成功打通了

“交通+文旅+教育”的链条。下一步，公司将持续挖掘
服务区场景资源，推出更多高品质研学产品，让旅途成
为风景，让出行充满温度。

□记者谢宝光通讯员陈晓燕

贴心服务暖旅途
小小感谢信彰显金华城市温度

导报讯“为公交工作人员点赞，
把我们外地游客视为亲人，受到不一
般的礼遇，感谢你们！”日前，外地游
客荆秀忠夫妇在金华市区八一南街双
溪西路BRT站台写下感谢信，为公交
工作人员贴心周到的出行指引服务点
赞，质朴的文字道出了异乡旅客在金
华出行感受到的满满暖意。

事情的起因是荆秀忠夫妇前往双
龙风景旅游区游玩，因初次来金华，对
本地公交换乘路线不熟悉，两人在
BRT 站台候车时犯了难。站台工作
人员王群留意到两位老人面露困惑，
第一时间主动上前问询出行需求。

了解情况后，王群为荆秀忠夫妇
讲解前往双龙风景旅游区的最优乘车
方案，并告知每一段行程的乘车线路、
换乘站点以及注意事项，还贴心提醒
他们途中需要留意的细节。细致周到
的服务、真诚友善的态度，让荆秀忠夫

妇倍感温暖，出行的顾虑也全然消
失。为表达谢意，这才有了站台意见
簿上温馨留言。

“一线工作人员主动帮扶乘客、精
细做好出行指引，是日常服务的分内
之事。公交是城市的文明窗口，我们
希望用暖心服务，让每一位市民和外
来游客都能感受到出行便利与城市温
情。”金华快速公交公司相关负责人
说。

除了持续优化一线窗口服务，结
合即将到来的梅雨季潮湿闷热天气，
金华快速公交同步启动车辆空调过滤
网专项清洁维保行动，对全部在线运
营车辆空调系统开展深度消杀与养
护。通过清理滤网灰尘、排查空调运
行故障并检修等，全方位改善车厢通
风与乘车环境，护航市民及游客健康、
舒适、安心出行。

□记者张诗雨
通讯员李建林单晨欢

80公里68个路段
定海这场五年行动
直抵乡村末梢

导报讯 日前，舟山市定海区启动“精品共富路”五年
行动，计划于2026年至 2030年间，改造道路80余公
里，涉及68个路段，覆盖全区10个镇街。

与此前常规道路建设不同，此次行动主动打破交通
建设履职边界，跳出单纯改造路网骨架的固有模式，依
托东海百里文廊，将建设范围延伸至村庄内部巷道、入
户小路等乡村交通末梢，着力彻底解决部分村庄内部道
路狭窄、路面破损、设施缺失、物流不畅等一批民生问
题。

根据计划，项目聚焦“小切口、大牵引”，通过实施
“微改造、精提升”，挖掘路域经济价值，持续深化交旅农
文深度融合发展。定海区将以此为契机，率先实施服务
共富争先行动，着力打造“畅达、平安、智慧、共享、富民”
的农村交通运输现代化体系样板，形成一批规模化、集
成性创新成果，进一步放大交通经济带动作用，为服务
共同富裕先行先试提供有力支撑。

□记者江天通讯员黄业腾


