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最近的驿站在哪里？提供什么服务？怎么走最近？周边的充电桩、
加油站，哪个有空位、价格更实惠？近日，“司机服务地图”正式上线。这
张聚合了全国2100余个驿站站点、补能设施、便民服务和政策资讯的数
字化服务网络，让奔波在车轮上的司机师傅随时找得到“家”。

□据中国交通报

全国司机服务地图上线
超2100个司机驿站可导航直达

将分散的服务资源整合进一张网
近年来，网约车、巡游出租汽车行业快速发

展，司机每天穿梭在城市的大街小巷。与此同
时，停车难、如厕难、就餐难、休息难……这些看
似琐碎的日常问题，始终是司机群体最迫切的现
实刚需。

今年 4月，中共中央办公厅、国务院办公厅印
发《关于加强新就业群体服务管理的意见》，明确
提出着力提升新就业群体的获得感、幸福感、安
全感。去年 1月，交通运输部、人力资源社会保障
部联合发布《关于发挥交通运输作用促进全社会
高质量充分就业的指导意见》，强调提升网约车、
巡游出租车司机群体就业质量，加强新就业形态
劳动者权益保障。

如今，交通运输行业各方持续推进“司机小
站共建提升行动”，各地因地制宜建成了一大批
司机驿站、“的士之家”和暖心服务点。

中国交通运输协会城市交通分会副会长李
志强介绍：“城市交通分会参与共同发布这张地
图，是推动分散的服务资源走向‘全国一张网’的
积极尝试。”

交通运输部科学研究院城市交通与轨道交通
研究中心研究员刘向龙认为，司机服务地图的价
值在于以数字化手段实现了出租车司机需求与各
类服务供给的精准匹配。“数据资源是基础，数字
化能力是关键。各地建驿站、推服务投入了大量
资源，这张地图让分散的供给及时高效地触达到

每一位司机，是保障司机群体权益的重要举措。”

“现在好了，手机一搜全都有”
在北京火箭出行司机服务中心（五元桥店），

北京市出租汽车司机杜建忠笑着说：“以前我们
的休息点儿全凭口口相传、靠记忆碰运气，现在
好了，手机一搜，全都有。”

打开高德地图App，搜索“司机服务”四个字，
除了补能设施和便民驿站，还能看到最新的行业
政策动态。遇到问题可一键拨打交通运输服务
监督热线 12328，甚至可以语音向 AI 助手提问。
一个入口，把过去分散在各处、各平台的服务资
源全部连接在了一起。

据高德地图党委书记李艳霞介绍，为了打造
这张地图，高德在技术落地上做了四件事：一是
站点数据标准化，将全国 2100 多个驿站的点位信
息、服务内容、开放时间转化为结构化数据，确保
司机“搜得到、走得对、到了能用”；二是补能资源
整合，把充电桩、加油站、换电站统一接入，按距
离、价格、可用状态智能排序，司机师傅使用时无
需切换多个App；三是信息服务对接，嵌入行业资
讯和监督热线入口；四是 AI 问答接入，支持语音
交互，方便司机在跑车过程中获取帮助。

“为司机做的每一件具体的事，就是最有意
义的事。”李艳霞说，“这张地图的核心目标，就是
把善意呈现在每一位师傅的手机上，让每一份投
入都能被真切感知、方便使用。”

推动司机驿站服务标准化
如今，越来越多司机驿站为司机师傅敞开大

门，功能也越发完备。
记者走进火箭出行司机服务中心（五元桥

店）的休息室时，几位师傅正在乒乓球台前切
磋。“开了一上午车，运动一下挺好！”师傅们笑着
说。

杜建忠师傅介绍，现在他几乎每天都要去一
趟司机驿站。“驿站配备的冷饮热水、方便食品、
急救药包、车辆应急工具一应俱全，空调冬暖夏
凉，门口还配着充电桩，可以边休息边补能，且全
部免费开放。这都是我们司机实打实需要的功
能。”杜建忠说。

针对司机普遍反映的“深夜吃饭难”痛点，携
华出行首席体验官翁春婷分享了一系列“小而
暖”的做法。携华在全国十余座城市同步开启

“司机深夜食堂”。食堂每天 20 时至次日凌晨 1
时开放，精准覆盖接单高峰时段；选址于接单热
区且停车便捷处，不耽误司机接单；合作商家证
照齐全、明厨亮灶，并提供多样化口味选择。“一
碗热面，实实在在地解决了司机深夜就餐难题，
帮助他们保持良好的工作状态。”翁春婷说。

北京市交通运输行业党委委员、北京市运输
事业发展中心主任仝进表示，下一步北京将全面
摸排梳理全市各类服务阵地资源，推动各类服务
信息纳入平台系统，精准上网上图，“切实让广大
司机能够快速查找、便捷抵达，就近享受各类暖
心服务”。

李志强告诉记者，中国交通运输协会城市交
通分会将在行业管理部门指导下，依托这张地图
推动各地司机驿站的服务标准互认和资源共享，
让司机无论在哪座城市，都能享受到同样品质的
服务。

对此，刘向龙也建议，应持续推动服务状况
的标准化接入，并以此为基础构建服务质量的动
态监测与发布机制，让“地图”不仅作为信息服务
的入口，也成为评估司机驿站的一把标尺。
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各位驾驶员注意！驾驶新规从6月1日起执行
公安部发布的《机动车驾驶人疲劳驾驶认定

规则》将于 6 月 1 日起在全国落地执行。新规告
别了“只看驾驶时长”的老办法，采用“驾驶行为+
生理状态+生活轨迹”三维立体判定。有下列情
形之一的，应认定为疲劳驾驶：

一、驾驶行为维度
（一）连续驾驶机动车超过 4 小时未停车休

息，或停车休息时间少于 20分钟；
（二）客运机动车驾驶人于 22:00 至次日 6:00

连续驾驶超过 2 小时未停车休息，或休息时间少
于 20分钟；

（三）客运机动车驾驶人 24 小时内累计驾驶
时间超过 8小时。

取证方式：交警主要通过提取车载终端或监
控平台的行驶记录数据，询问或讯问机动车驾驶
人，询问证人，调取视频证据及卡口监控等方式
进行调查取证。

二、生理状态维度
（一）交通事故发生前 10 分钟内，驾驶员双眼

完全闭合时间≥2 秒，或疲劳程度脑电波特征判断
数值小于 30；

（二）交通事故发生后，交警通过对机动车驾
驶人询问或讯问，证实其处于精神难以集中、精
神恍惚、困倦等状态下仍驾驶车辆（见右上图）。

三、生活轨迹维度
交警对机动车驾驶人驾驶车辆出发前的睡眠

状况以及工作、饮食、用药、生活等情况进行调
查，证实存在相关疲劳状态调查结果中的一项或
多项情形（见右下图）。

□据人民日报


