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多措并举做优适老化服务
建行平湖支行结合实际，在

硬件设施、软件设施、金融宣传
等方面积极为老年人提供贴心
有温度的服务。

硬件设施护老。网点厅堂
内设有“劳动者港湾”，免费为老
年客户提供老花镜、矿泉水、无
线网络、急救药箱等。对于行动
不便的老年人，建行提供轮椅、
拐杖等设备，设置无障碍坡道、
无障碍车位、无障碍休息区等基
础服务设施，进一步提升老年客

户的服务体验。
软件设施适老。当老年客

户在智慧柜员机、自助取款机办
理业务时，机器将会弹屏，询问
是否切换为长辈关怀模式，如确
认切换则屏幕所显示的字体会
更大、页面会更简洁明了，有利
于老年人进行下一步操作。

金融宣传爱老。当下针对
老年群体的电信网络诈骗频发，
特别是以“投资养老”“以房养
老”“返利投资”等名头进行的诈

骗让人防不胜防。为防范非法
集资、保护老年客户个人信息安
全，平湖建行立足网点、走入社
区，开展相关的金融安全知识宣
传，引导老年人守护好自己的

“钱袋子”。
支行表示，将持续关注老年

客户的服务需求，多维度、多角
度推进护老化、适老化、爱老化
服务，为建设老年友好型社会贡
献更多的金融力量。

（张婷婷）
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绍兴银行在售个人理财产品亲子观影活动增强员工幸福感

开展云闪付一元换购活动

为提高本行银行卡的使用
率，盘活存量老客户，吸引更多
新客户，扩大客户群体，湖州银
行嘉兴平湖支行辖内各网点近
期开展了周次的云闪付一元换
购活动。

本活动依托云闪付支付平
台，筛选本行优质收款码商户，
让客户在享受便捷支付的同时，
更能以超低价格换购优质商
品。以换购活动为媒介，提高了
网点周边的营销获客，增加客户

黏性，从而推动后续本行银行
卡、存款业务、理财业务的开
展。

通过这一活动，有效提高了
本行银联云闪付绑卡数与交易
量，推动了移动支付发展，提升
了便民支付水平，从而提高湖州
银行的品牌影响力和客户满意
度。

支行表示，今后将一如既往
地开展普惠利民活动，给客户提
供更多暖心、便捷、贴心的服务。

嘉兴平湖支行

为提升员工幸福感，增进亲子关系，积极营造
“家”的氛围，近日嘉兴银行平湖支行工会组织开
展了暑期亲子观影活动，员工家长和孩子们在寓
教于乐中共度温馨的亲子时光。

本次观影活动特别挑选了暑期上映的《神偷奶
爸4》和《抓娃娃》两部影片供大家选择。《神偷奶爸
4》中小黄人家族团结打败恶霸的斗志斗勇、格鲁家
庭日常生活的温馨、小黄人们之间的搞笑逗趣令人
印象深刻；而《抓娃娃》中主角马成钢夫妇身着老旧
棉衣默契走秀登场，“装穷”差点露馅，荒诞“圆谎”
时夸张的动作与说辞都惹得大家哄堂大笑。

通过此次活动，既丰富了员工的亲子生活，建

立了与孩子的良性互动，更进一步提升了员工的
幸福感和归属感。

零币兑换见真情 热忱服务获赞誉

近日，一位中年妇女带着 3
袋硬币来到中国银行平湖环城
东路支行，可能是因为她刚进来
就看到正好到下班时间卷帘门
开始拉下，于是站在门口不知所
措。

大堂经理看到后，立马上前
一边询问客户办理什么业务，一
边帮忙提袋子。“你们这里能不
能办理零币兑换业务？是不是

现在要下班了，要不我改天再
来。”大堂经理一边安慰客户，一
边报备运营负责人，并直接引导
客户入内准备清点零币。

经了解，该客户经营着一家
超市，日积月累收到了大量一
元、五角硬币，但袋子中大部分
都是一角的硬币。运营负责人
看到钱币量多且有些比较旧，清
点耗时较长，便耐心告知客户：

“您的零币清点时间可能会有点
长，我们将会以最快的速度为您
办理，请您耐心等待。”为及时清
点硬币，网点组织多名员工齐上
阵。

通过半个小时的整理、清
点，柜面工作人员将清点完毕的
现金存入客户的银行卡中，客户
感激地向网点工作人员竖起了
大拇指。 （陈燕红）

银联天天抽奖 惊喜一键开启
银联福利多，天天可抽奖，

还有 1 元钱购 14 元优惠券包。
8 月，“浙”里有好运，交行与银
联邀您一起开启夏日惊喜福利！
福利一：银联天天抽奖

2024年 7月 25日-2024年 8
月 31 日，进入“交通银行 APP-
首页-支付有礼-银联天天抽
奖”版块，每次支付 0.08元可参
与抽奖。每人每天限抽 8次，每
日可抽奖上限 32000次，先到先
得，到达上限后用户无法参与。
福利二：1元购 14元券包

2024 年 8 月 1 日-2024 年 8
月 31 日，进入“交通银行 APP-
首页-支付有礼-1元购 14元券
包”版块，使用 1元购买价值 14
元券包（含 14 张满 1.01 元减 1
元优惠券）。每人单周限购 1
次，单月限购 2次，券包总名额
10000个，先到先得。
福利三：支付满 0.62元去抽奖

2024 年 8 月 1 日-2024 年 8
月 31 日，进入“交通银行 APP-
首页-支付有礼-支付满 0.62元
天天抽奖”版块，每日完成一笔

指定云闪付交易可抽奖，每月
完成指定任务达标可领券。数
量有限，先到先得。

即刻前往交行手机银行
APP解锁夏日惊喜福利！活动
发放奖励为不同面额的立减
券、通用券等，非现金奖励。活
动详情以中国银联云闪付 APP
公示的活动细则为准，如您对
活动规则有疑问，可致电中国
银联客服热线“95516”。

交通银行全国统一客服热
线“95559”。

普惠服务显实效 获评嘉兴“双优秀”

近日，平湖工银村镇银行被
人行嘉兴分行评为 2024年第二
季度嘉兴市小微企业、民营企业
信贷政策导向效果评估双优秀
等次。

今年以来，村镇银行聚焦
小微企业首贷难、抵押难、周转
难等“三难”问题，高标准、精细
化推进“融资畅通工程”，通过
产品、服务创新，切实践行“敢
贷、愿贷、能贷、会贷”工作要
求;持续优化普惠业务运营模

式，加大普惠营销宣传力度，将
普惠金融服务延伸至镇村，推
动普惠金融与乡村振兴有机衔
接;进一步健全续贷服务机制，
建立续贷需求提前对接和信贷
审查提前开展的运作机制，民
营、小微市场主体的融资获得
感和满意度得到有效提升。截
至二季度末,小微企业贷款余
额 14.65 亿元，比年初增长近
5500 万元，占全部贷款的比例
超 70%;民营企业贷款余额 9.74

亿元，比年初增长超 3700 万
元，增速高于全部贷款增速
2.42个百分点。

该行表示，将继续坚持把服
务小微、践行普惠金融作为落实
金融工作政治性、人民性的具体
抓手，从完善金融服务体系、强
化内部激励管理、创新特色金融
产品和服务等方面着手，让金融

“活水”流向更多小微企业和民
营企业，助力我市实体经济高质
量发展。 （崔思悦）

为进一步提升客户的征信
保护意识，邮储银行平湖市支行
于近期组织开展了征信保护宣
传活动。

此次征信保护宣传活动分
为“走出去”和“请进来”两部
分。支行员工在附近人流量大
的街道、商场发放征信宣传折
页，积极宣传“何为征信，如何
保护征信”等知识，同时现场解
答群众对于征信的提问。在网

点大厅，展示宣传海报，电子屏
幕上滚动播放征信宣传语，让客
户真正关心自己的“经济身份
证”。

支行表示，接下来将持续开
展征信宣传活动，通过宣传活动
的开展，进一步增强广大公众珍
爱征信记录的意识，大力宣传和
普及征信知识，努力营造“学征
信、懂征信、用征信”的良好氛
围。

征信宣传增强公众信用保护意识

举办客户经理能力提升培训班
为进一步提升客户经理业

务能力、营销技能、服务意识，营
造全方位、广覆盖、专业化的学
习氛围，打造一支具有更高水
平、更高素质、更强能力的客户
经理队伍，近日平湖农商银行举
办了第一期客户经理能力提升
培训班，本期主题为“零售信贷
的拓展与实践”。

平湖农商银行党委副书记、
行长张伟中在开班仪式上致辞，
鼓励全体参训人员珍惜学习机

会，认真学、用心悟，并就本次培
训提出了要求：一要潜心学习，
明晰培训意义；二要服从管理，
严格遵守纪律；三要融会贯通，
做到学以致用。

本次培训授课内容包括市
场、行方和客户经理三方承压；
客户经理存量维护、工作量盘点
分析；心态管理与两个行为管理
工具；信贷业务一个原则及信贷
五色分层理论；十类常见营销案
例解析。此外，2家普惠金融特

色支行行长和客户经理代表分
享了日常工作过程中的方法、感
悟和案例。 （沈 祎）

加强金融支持 服务科创企业
工行平湖独山港支行充分

发挥自身金融服务优势,紧密
结合地方经济特点和市场需
求,积极走访当地科创企业，为
科创企业高质量发展提供金融
支持。近期，支行为辖区一科
创企业发放了 300 万元小微企
业信用贷款，切实解决了企业
资金紧张的问题，得到了企业
的好评。

据了解，该企业主要从事

复合材料的生产，近年来经营
情况较好，今年新租赁厂房用
于建立企业技术研发中心，进
行新材料配方试验及研发。由
于产品的研发投入对于企业自
有资金的占用较大，加上企业
后续订单量将有所增长，企业
在流动资金上有一定的压力。
网点客户经理在走访企业时，
了解到企业相关情况后，积极
与企业对接，并在知晓企业名

下固定资产均已抵押在其他银
行的情况下，向企业推荐了科
创企业信用类贷款，并成功发
放首笔贷款。

独山港支行表示，将始终坚
持以支持地方经济发展为己任,
紧密结合当地产业发展特点,积
极创新金融产品，包括贷款、担
保、票据贴现等,为企业提供更加
全面、灵活的融资服务，助力科
创企业高质量发展。 （姜振港）

开放净值型产品

产品系列

宁欣日日薪8号C
天添益

（安享优选）

周添益

开放时间

开放期每日
开放申赎

开放期每日
开放申赎

开放期每日
开放申赎

开放周期/
持有期限

按天开放
工作日（T 日）16:00 前
的申请，T+1 日确认，
其余时间T+2日确认。

按周开放
工作日每周四确认
（节假日顺延）

起售金
额（元）

1
1

1

业绩比较
基准

2.7%-3.7%
2.35%-3.4%

2.4%-3.4%

风险
等级

R2
R2

R2

发行
机构

宁银
理财

杭银
理财

过往
业绩

2.75%
（2024/8/19）

2.5%
（2024/8/19）

3.15%
（2024/8/19）

销售
渠道

智 能
柜 员
机/手
机 银
行

理财非存款，产品有风险，投资须谨慎。理财产品过往业绩不代表其未来表现，不等于理财产品

实际收益。


