
平湖市支行

为更好地倾听客户心声、了
解客户需求，进一步提升网点金
融服务质量和客户体验，近日邮
储银行平湖市支行党支部书记、
行长娄勤超来到支行营业部，化
身“大堂经理”开展“行长值大堂”
活动。

在营业部值大堂期间，娄勤
超始终面带微笑，热情接待每一
位前来办理业务的客户，做好客
户引导、分流和厅堂服务等工作，

以“拉家常”的方式与客户亲切交
流，了解客户需求并介绍支行热
销的金融产品。在大堂服务过程
中，她还利用间隙时间与网点员
工进行交流沟通，了解他们在日
常工作中遇到的困难和问题，鼓
励他们不断提高服务质量，为客
户提供更加优质的金融服务。

邮储银行平湖市支行表示，
将继续坚持“以客户为中心”的
服务理念，持续开展“行长值大

堂”活动，不断优化服务流程、提
升服务质量，为广大客户提供更
加便捷、高效、贴心的金融服务。
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兑换硬币解烦忧 高效服务获赞誉

近日，农行平湖曹桥支行来
了一位阿姨，拖着一个沉甸甸的
箱子走进营业大厅。

“这一箱子都是硬币，你们
这儿能帮忙存吗？”客户面露难
色地询问道，“现在都是手机上
支付，店里的硬币很难花出去，
日积月累便越来越多。”原来，客
户刘阿姨是做小生意的，因为年
纪大，所以平时收款以现金为
主。“别担心，能兑换！”听到网点

工作人员肯定的答复，刘阿姨担
忧的神情转为欣喜。

由于已经是下午时间，为提
高工作效率，网点紧急调度了人
手，三人组成“清点小分队”，分
工协作。经过 2个多小时的挑
拣、点数、包捆等有序操作，累计
清点硬币2000余枚，共计1364.7
元。在与客户核对无误后，网点
快速为刘阿姨办理好了存款手
续。高效、细致的服务，得到了

客户的高度赞誉。刘阿姨面带
笑容，步伐轻盈地拎着空箱子离
开了营业大厅。

硬币虽小，却见真心；服务
虽简，却见真情。近年来，农行
平湖曹桥支行始终践行“成就客
户、共赢未来”的宗旨，全力做好
客户服务工作，切实解决客户困
难，用实实在在的行动为广大客
户提供有温度的优质服务。

（童哲晓）

嘉兴平湖支行

宪法知识宣传提升公众法治意识

建行平湖支行围绕“大力
弘扬宪法精神，推动进一步全
面深化改革”主题，于近期开展
了“宪法知识大闯关”活动，丰
富了宪法宣传的形式，进一步
提升了公众的法律意识和法治
素养。

活动利用微信公众号平台
推出“宪法知识大闯关”小程
序，参与者只需扫描二维码即
可进入。小程序设计简洁明

了，摒弃了冗长的答题内容，
更注重活动的互动性和教育
性。通过精选的宪法知识点，
让参与者在轻松愉快的氛围
中学习宪法内容，感受法治的
力量。

支行通过创新宣传形式，将
宪法知识融入日常生活，激发了
公众参与学习的热情。同时，使
公众加深了对宪法的认识和理
解，增强了法治观念，为构建法

治社会奠定了良好的基础。支
行还通过线下宣传活动，进一步
扩大宣传的覆盖面和影响力。
通过摆放展板、发放宣传资料等
方式，切实提高公众的法治意
识。

支行表示，将继续创新宣传
形式，深化宪法宣传活动，扩大
宣传覆盖面，让宪法精神深入人
心，为推动法治社会建设贡献力
量。 （王致诚）
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筑牢金融安全防线 营造和谐消费环境企业文化专题培训活动举行

创新形式进行反诈宣传做实普惠金融 服务小微企业
平湖工银村镇银行始终坚

持“支农支小”的市场定位，把更
多金融资源用于助力小微企业
发展，加大对普惠金融领域的内
部资源倾斜，推动普惠金融增
量、扩面、提质、降本。

为解决小微企业“融资难”
问题，该行召开支持小微企业融
资协调工作机制工作专班会议，
对支持服务小微企业工作进行
督导、协调和落实，并细分小微
企业特点进行产品创新，以适应

平湖小微企业多层次的信贷需
求。同时，建立了一套行之有效
的小微金融服务体系和机制，坚
持市场化理念、差异化定位、特
色化服务、精细化管理的商业模
式，让更多企业享受到优质的普
惠金融服务。

该行全面推行授信预审批
机制，提前做好审批环节各项
工作，提高审批效率，大大缩短
企业等待时间。同时，明确贷
款支持重点，着力支持产业配

套型、高新技术型等企业，对急
需资金的特色小微企业特事特
办，开辟贷款“绿色通道”，确保
信贷资金持续稳定支持小微企
业发展。

截至今年11月末，村镇银行
普惠贷款余额 11.43亿元，占各
项贷款余额的55.38%，高于全部
贷款增速 3.45个百分点。普惠
贷款当年新拓 157户，较年初增
加 102户，普惠金融服务进一步
下沉。 （崔思悦）

开展“行长值大堂”主题活动

嘉兴平湖支行

个人养老金制度，交行带你来了解（1）

个人养老金制度已于2024年
12月15日起在全国实施。这里，
交行带你一起来了解相关问题。
◎个人养老金制度指的是什么？

个人养老金制度是指政府
政策支持、个人自愿参加、市场
化运营，与基本养老保险、企业
（职业）年金相衔接，实现养老保
险补充功能的制度。
◎哪些人可以参加个人养老金？

在中国境内参加城镇职工

基本养老保险或者城乡居民基
本养老保险的劳动者，可以参加
个人养老金。
◎退休人员可否参与？

退休人员已领取基本养老
保险待遇，不再参加个人养老
金。没有退休领取基本养老保
险的，都可以参加个人养老金，
增加一份补充养老保障渠道，多
一份养老收入。
◎出国或者身故怎么办？

参加人身故的，其个人养老
金资金账户内的资产可以继
承。参加人出国出境定居的，可
向银行提出申请，通过银行审核
和人社信息平台核验后，即可领
取个人养老金。参加人出国
（境）定居、身故等原因社会保障
卡被注销的，商业银行将参加人
个人养老金资金账户内的资金
转至其本人或者继承人指定的
资金账户。

原产地证书自助打印点启用
为进一步优化营商环境，服

务我市外贸企业，提升业务办理
便利化水平，平湖农商银行在相
关部门指导下，把原产地证书自
助打印服务延伸至银行办理，打
通签证服务便利化“最后一公里”。

原产地证书（CERTIFICATE
OF ORIGIN）是出口商应进口商
要求而提供的、由海关或贸促会
出具的证明货物原产地或制造地
的证明文件，犹如货物的“身份
证”。以往需要打印原产地证书

的企业只能前往海关办事点、行
政服务中心或者购置相应设备自
助打印，办事成本高。而依托银
行的服务网点设置“原产地证书”
自助打印服务点，可显著提升签
证便利化服务。

随着“丰收 E汇通”品牌的
发布，为涉外企业提供全方位、
高品质的跨境金融服务已成为
农商银行未来发展的趋势之一，
企业在银行打印原产地证书后，
可同时在农商银行享受到国际

结算、融资、汇率避险、跨境投融
资等综合化金融服务。

此次原产地证书打印服务
点的设置，是将“联通政企、融通
内外、畅通供需”融入外贸服务
的一次有效尝试。农商银行表
示，将以此为契机，为服务开放
型经济发展作出新的贡献。

据了解，原产地证书免费
打印地点为当湖街道胜利路
518 号平湖农商银行三楼国际
业务部。

“禾商贷”助力羽绒服产业蓬勃发展

寒潮来袭，羽绒服走俏。在
平湖·中国服装城，各地采购商
蜂拥而至，商铺内商户们忙得热
火朝天，打包、装车、发货……一
个个即将发出的包裹里装的不
仅仅是收获的喜悦，更是产业发
展的新希望。

“今年的羽绒原材料价格涨
幅大，越短时间备足货，订单的
利润空间越大。年中的时候，我
们苦于资金不足，无法及时备足

原材料，关键时刻多亏有中国银
行平湖支行客户经理推荐的‘禾
商贷’，及时缓解了我们的资金
压力。”服装城内常驻商户吴先
生说，资金到位后，他加足马力
安心投入生产，备足了存货，准
备大展拳脚。

纾困解难“迎旺季”，靶向
发力促发展。“禾商贷”是一款
针对嘉兴市范围内 7个专业市
场经营户“量身定制”的专属普

惠金融产品，无需抵押、纯信
用、最高可贷 500万元，旨在为
市场经营户发展提供更实在的
金融支持。接下来，支行将持
续开展走访活动，精准触及市
场经营主体。同时，针对个体
工商户丰富产品供给，助力商
户增收致富，助推市场做大做
强，以更便捷、更高效的金融服
务为地方羽绒服产业发展提供
坚实的金融支撑。

随着金融市场的日益繁荣
与消费模式的不断创新，消费者
面临的金融风险也日益复杂。
为切实加强金融消费者权益保
护，提升公众金融素养与风险防
范能力，绍兴银行平湖支行近期
多次组织开展走访活动，进行消
费风险提示宣传。

活动中，支行人员通过走进
社区、商圈、农村等多元化场景，
精准识别金融风险易发区域与

人群，面对面向广大群众普及金
融消费安全知识。特别是针对
当前多发的电信网络诈骗、非法
集资、过度借贷、个人信息泄露
等风险点进行了重点提示。

宣传活动的开展，有效提升
了公众的金融安全意识和风险
防范能力，不少群众表示不仅学
到了实用的金融知识，还增强了
自我保护意识。支行表示，未将
继续秉承“以客户为中心”的服

务理念，持续开展形式多样的金
融知识普及活动，助力构建更加
安全、和谐的金融消费环境。

近日，湖州银行嘉兴港区小
微支行举行了一场“弹珠找不
同，识诈辨诈”主题活动，邀请网
点周边的中老年客户一起参加。

活动中，网点工作人员向大
家讲解了近期的一些真实电信
诈骗案例，提醒群众不轻易相信
来历不明的电话、短信，不向陌
生人透露自己及亲人的身份证、
存款、银行账号等信息，切勿贪
图高利而轻信不法分子编造的

谎言。同时，引导大家做到不
听、不信、不转账，不贪、不占、不
中招，守好自己的“钱袋子”。“弹
珠找不同”游戏（在众多一样的
弹珠中找出唯一一颗不同的弹
珠）活跃了现场的气氛，同时也
寓意“电诈”就藏在身边，要用自
己的“火眼金睛”学会辨别。活
动最后，网点工作人员与中老年
客户合影，并送上了纪念小礼
品，受到大家的一致好评。

通过此次主题活动，切实增
强了中老年客户防范诈骗的意
识，同时也进一步提升了湖州银
行的品牌知名度。

为进一步加强企业文化建
设，提升员工对企业文化的理解
和认同感，近日嘉兴银行平湖支
行开展了企业文化专题培训活
动。此次培训由支行党支部书
记、行长褚春凤授课。

授课中，褚春凤鼓励员工们
要敢于展现自己的才华和潜力，
勇于担当、拼搏和创新，并希望
大家不断学习新知识、新技能，
提升自己的专业素养和综合能

力。同时，注重团队协作和沟
通，共同营造“简单、阳光、包容、
向上”的工作氛围。支行企业文
化典型代表与全体成员分享了
自己对企业文化的感悟，还结合
自己的工作实践，讲述了如何在
日常工作中融入企业文化元素。

通过此次培训，不仅加深了
员工们对企业文化的理解，提升
了员工们对企业文化的认同感
和归属感，也更让员工们明确了

未来自己的职业发展方向和努
力目标。


