
� � � �现在交通事故多发， 尤其

是下雨、 下雪天， 张庆平接到

指令的次数也会多起来。 以前

人民医院的 120 是急救主力，

最多的一天， 张庆平接到过 20

多次的出车指令， 平均不到一

小时就要出发一次。 救护车上

配备一名随车医生和驾驶员。

张庆平说， 作为驾驶员， 常常

和医生一起抬着病人， 有家属

的在旁边帮忙还要好一些。 有

些都没有家属， 只能靠他俩。

张庆平还记得一个下雪

天， 要去梅江镇的深山里接一

位病人， 山路弯曲， 车轮容易

打滑， 即使给车轮装上防滑链

条， 也要小心翼翼地开， 很考

验车技。 到了村里， 路很小，

车都开不进去， 只能停在外面

路上。 他和医生一起拿着担

架， 将病人抬出来， 从山里接

回医院救治。

市区虽然比山区路程近了

不少， 但也没有好太多。 有一

次在老城的云山小区， 一位 80

多岁的老人心脏病突发， 家里

只有老伴一个人。 由于是老小

区， 车子只能停在外面。 他们

的房子在大云山上， 张庆平就

和随车医生带着担架爬上大云

山， 再把老人从山上抬下来。

还有次是在溪西的老旧小

区， 没有电梯， 两位老人住在

六楼。 张庆平到了以后， 发现

无法用担架抬， 只能由他把老

人从六楼背下来。

这样的经历对于张庆平来

说， 已经是家常便饭了。 除了

这类力气活， 张庆平还自学了

一些护理知识， 通过了急救技

能知识的考试， 取得了专业的

救护员证， 这让他能更好地配

合医生进行现场的急救。

一到现场， 他就自觉地配

合医生一起忙碌起来。 医生初

步判断病人的情况， 就需要进

行急救处理。 如病人头上流血

了， 他就要去帮忙包扎； 遇到

病人手骨折了， 他要帮忙把病

人的手用夹板固定起来； 还有

遇到需要心肺复苏的病人， 他

就和医生轮着来。

这么多年过去， 对于张庆

平来说， 120 救护车驾驶员不

仅是一份工作， 更是一份责

任， 需要尽全力与死神竞速。
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120救护车驾驶员张庆平：

随时待命 分秒必争

� � � �

在医院的

120

急救中心， 有一群随时待命出发的驾驶员。 接电话、 跑下楼、 发动车子、 拉响警笛……短短半分

钟的时间，

120

急救人员就已准备就绪。 对他们来说，

120

调度指挥中心打来的电话就像是发令枪， 接下来便是分

秒必争， 终点是等待救援的生命。

在兰溪市人民医院， 有一位工作了近

20

年的救护车驾驶员， 他叫张庆平， 今年

56

岁。 每次

120

调度中心的指

令下达后， 他都会以最快的速度到达救护车上准备出发， 然后以尽可能快的速度到达现场， 将病人带回医院。 等

待着下一次的救护命令， 事故多发的时期， 他平均不到一个小时就要出发一次。

随时待命出发

120急救驾驶员全年无休

� � � � 兰溪的 120 急救中心最早在

1998 年底成立， 设在市人民医院。

直到 2016 年 10 月份， 全市成立

120 统一调度中心， 并在人民医

院、 中医院、 马涧、 游埠、 墩头的

乡镇卫生院设立 120 急救分中心，

按照就近就快的原则统一派车。

人民医院现在有 10 名救护车

驾驶员。 2001年， 拥有 5年以上 B

证驾龄的张庆平来到了人民医院，

成为了一名 120 救护车驾驶员。 虽

然之前张庆平在工厂工作时也是一

名驾驶员， 但对 120 救护车的驾驶

工作， 他并没有很多的概念。

刚开始做这份工作， 张庆平并

不适应。 他还记得第一次接到指

令， 地点是在马公滩的红绿灯处。

当时， 该处发生了一起车祸， 一个

女子被撞得血肉横飞， 当场死亡。

张庆平第一次看到这样的场景， 连

饭都吃不下。 “虽然一开始见到这

些很不适应， 但也要让自己尽快去

适应。” 张庆平说， 差不多用了一

个星期， 他就适应了这些血腥场

面。

120 急救车驾驶员还要求吃苦

耐劳。 由于 24 小时的轮班制度，

每上 24 小时的班， 休息 24 小时，

平摊下来， 一年 365 天， 每天都有

12 个小时在上班， 全年无休， 确

实是一份很辛苦的工作。 对张庆平

来说， 也没有节假日的概念， 春节

也一样上班。 “我们白天有 5 个驾

驶员值班， 夜晚有 4 个值班。” 张

庆平说， 这样的轮班制度， 家里如

果有事情， 一般都顾不上。

接到指令， 必须在 3 分钟内出

车， 这样的规定纳入了每月的考

核。 驾驶员有着统一的制服， 在外

面还有一件黄色的荧光马甲， 就算

在夜晚， 也能让人一眼就看到。 救

护车上都配有一个联网的仪器， 上

车、 出发、 到达、 返回等过程， 每

进入下一个过程， 都要点下按钮，

一次救护过程下来， 要按 6 次， 实

时监控救护过程。

晚上值班， 在 120 调度分中心

有休息的地方， 值班的驾驶员都是

和衣而睡， 不把外面的裤子脱掉，

为的是接到命令的时候， 能够穿上

外套就出发。 夏天天热还好， 冬天

就麻烦得多。 夜晚气温很低， 救护

车的车门还会因为低温冻起来， 很

难打开。 而冬天， 老年人的疾病增

多， 张庆平也就相对忙碌多了。

提前规划、 熟悉路况

分秒必争到达现场

� � � �对于 120 急救驾驶员来说， 行

车路线很关键。 对道路的熟悉程

度， 路况的预判， 都是关系到是否

能用最短的时间到达现场。 “我原

本就是司机， 对兰溪的道路也熟

悉。” 张庆平说， 最早的时候， 车

上放着一张地图， 详细地标注着兰

溪城区、 每个乡镇的道路， 但是具

体到小区、 山路、 小路， 还需要靠

着一次次积累的经验， 可以说， 兰

溪 16 个乡镇 （街道） 上的大小道

路， 他都谙熟于心。 现在， 救护车

也与时俱进， 在车里配备了导航，

基本不会出现找不到路的情况。

十多年下来， 张庆平在路上遇

到过各种各样的事情。 现在路比以

前更加平整、 宽敞了， 但人和车也

变多了， 在上下班高峰期很容易造

成拥堵。 像兰花路， 一到傍晚， 三

四个学校一起放学， 几乎天天堵

车。 再加上道路两边都停着车， 救

护车很难通行。 张庆平说， 遇到这

样的情况， 就要提前规划好路线，

避免经过拥堵路段， 减少路上拥堵

的时间。

有的病人家属觉得 120 救护车

开得挺快， 但有的病人家属却嫌救

护车开得慢， “病人家属打了 120

以后一般都会比较心急， 恨不得挂

了电话， 救护车就会到达。” 他说，

如果遇到这种情况， 一般都会耐心

地跟家属解释， 大多数家属都会谅

解。 但也遇到不听解释的病人家

属， 有的甚至吵起来。

前年， 张庆平接到指令去殿下

应村接应一个产妇， 这个村有两条

路可以到达， 一条是兰花路， 另一

条是西山路。 家属在西山路这边等，

但产妇的位置是靠近兰花路， 张庆

平到了才发现是另一头， 再过去接，

家属就认为他晚到了， 火气很大。

张庆平说， 实际上救护车并不慢。

体力、 技术与急救知识

一样都不能少

记者 沈冰珂 文
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