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快速充值缴费

用支付宝 & 微信，24 小时即充即通
01 支付宝生活缴费

打开支付宝钱包，点击“城市服务”，选择“生活缴费”，找到“有线电视”入口，
选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编号”（账户编号可在以
往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），随心充值！
02 微信生活缴费

打开微信，找到右下角的“我”，然后找到“支付”进入，选择“生活缴费”，找到
“有线电视”入口，选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编
号”，（账户编号可在以往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），放心充值！

常见故障

数字电视故障处理方法

1、机顶盒开机后电视机无图像
原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否正常开机，然后检查标清机顶盒的视频

信号是否接入到电视机，也就是黄色的连接线是否连接机顶盒与电视机相应颜色
的输入口，最后检查电视机的输入信号源是否设置为 AV 信号，如果是高清机顶
盒或 TVOS 机顶盒，则要检查黑色的高清线是否接好，电视机信号源设置为 HD鄄
MI 信号。
2、播放节目时无声音或声音太轻

原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否为静音状态或音量太低，其次检查机顶

盒的音频信号是否接入到电视机，也就是白色和红色的连接线是否连接机顶盒与
电视机相应颜色的输入口，如果有的电视机只有一个声道输入口，只需将左声道
连接线（白色）连上即可。
3、 机顶盒开机后提示“请插入智能卡”、“无法识别卡”、“E04-4”、“E1102-4”、

“E05”、“E06”、“E07”、
原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：请将智能卡拔出，用酒精或者橡皮擦拭卡背面的金属片，根据卡槽处的

提示正确插入智能卡，如插紧后仍无效，用大拇指把卡朝里按紧。
4、机顶盒开机后提示“无信号”

原因：机顶盒故障、射频线未接好、射频信号问题
处理：首先检查电视机的视频设置是否正确，然后检查机顶盒后到用户盒端

的射频线是否插好，请试着重新插入，若仍不行，需检查线路。
5、机顶盒开机后提示“E16 节目已加扰，E118-4 节目已加扰”

原因：信号未授权、停机处理：一般情况等待一下会自动恢复，如恢复不了则
需拨打 96371 进行授权处理。
6、机顶盒开机后提示“E17 机卡未配对”

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：首先考虑是否有机顶盒和智能卡与其他机顶盒、智能卡互换过，如果没

有，则需拨打 96371 进行配对操作。
7、机顶盒遥控器和电视机遥控器二合一

处理：两个遥控器的发射头对准在一条直线上，距离 3 厘米左右，按住设置
（SET）键三秒以上，遥控器的灯常亮后，先按一下华数遥控器上的电视机开关键，
再按下电视机遥控器上的电视机开关键，灯闪烁后按设置（SET）键让灯灭掉，就
操作完成了。 同样的步骤可以对接其他的功能键，例如视频切换，音量等。
8、机顶盒开机后提示“无法获取 IP 地址”、“请插入网线”

原因：机顶盒网线故障
处理：检查机顶盒后网线口上电源指示灯是否正常亮起，查看多媒体箱交换

机电源是否松动， 建议重新拔插网线， 无效断机顶盒电源重启， 再无效拨打
96371。
9、机顶盒电源灯不亮

原因：机顶盒故障
处理：建议检查电源插座和电源开关，无效拨打 96371。

10、机顶盒出现“个别频道不存在”
原因：机顶盒故障、接线问题
处理：建议节目搜索。 搜索方式：选择“菜单”—“节目管理”—“节目搜索”—

“自动搜索”—“确认”。
11、机顶盒开机后出现蓝屏、雪花点

原因：机顶盒故障、电视机故障
处理：确保电视机在视频状态，电视机遥控器按“视频键、节目源、信号源、

AV/TV”， 标清机顶盒视频切换到 AV 状态， 高清/4K 机顶盒视频切换到 HDMI
状态。

云宽带故障处理方法

1、错误代码 678 故障
请检查网线是否已插好，是否已重启电脑，以上都无效，则拨打 96371。

2、错误代码 691、619、629 故障
确认宽带是否处于正常开通状态，确认用户名和密码输入是否正确，如不行

则拨打 96371。
3、错误代码 769、797 故障

查看“网上邻居”的属性栏中的“本地连接”状态是否正常，一般有两种情况：
一是本地连接是灰色的（该连接被禁用），则鼠标右键点击“本地连接”，选择“启
用”即可恢复上网；二是在“属性”中不显示“本地连接”，则可能是网卡故障，系统
无法识别网卡，需要重装网卡驱动或进行电脑维修。
4、使用路由器不能上网

建议先重启路由器，如不能恢复上网，请将网线直接连接到电脑上拨号重试，
若有错误代码，如上流程。

云宽带网速慢处理方法

决定网速的有三个关键要素：终端（手机、电脑）、网络（网线、数据、机房、Ca鄄
ble 猫、路由器）、服务器（某些您常用的软件，都租用了一定带宽的服务器，上网高
峰期，会像春节期间的高速公路，出现拥堵）。

1、大部分软件或网址能打开，个别不行，出问题的可能是服务器。 有些网络
游戏或手机 APP 上端租用的不是相应的服务器，会出现不流畅的现象，建议选择
相应服务器版本的游戏。

2、家里其他人的手机能够流畅上网，有可能是您的手机需要清理了，有时后
台运行软件过多也是有影响的。

3、如果所有网页打开都慢，信号弱，很大程度上就是路由器的问题了，建议您
调整路由器的摆放位置。 因为金属物品、承重墙、电器都会干扰或屏蔽无线信号，
将无线路由器摆放在室内的中心位置，避开障碍物才是最佳的选择。

华数百科

松阳结合“守查保”专项要求开展食安保障工作
为做好近期我县高考、选考、中考、学考

期间餐饮服务食品安全保障工作， 有效预防
食物中毒和食源性疾病等食品安全事故的发
生，我局结合今年度食品安全“守底线、查隐
患、保安全”专项行动精神要求，提前根据《食
品安全法》、《食品安全法实施条例》、《餐饮服
务食品安全监督管理办法》、《重大活动餐饮
服务食品安全监督管理规范》 等法规规章要
求制定此次餐饮服务食品安全监督保障工作
方案《松阳县市场监管 2022 年高考、选考、中
考 、学考保障方案 （附应急预案 ）》并开展落
实。

一是工作分工明细，保障有重点。 成立工
作小组（共 5 人），小组负责对考点考生食宿
地（一中、职业中专、三中、五中、民族中学、汇
文中学、 古市中学） 的食堂及学校周边的餐

饮、副食品店、莱市场等场地的饮食卫生安全
监督检查。 小组于考前对辖区经销各类通讯
电子产品经营户进行全面检查， 规范经营主
体资格，坚决取缔无照经营等违法经营行为。
负责牵头会同公安等部门组织开展 “打击销
售作弊器材”专项行动，配合有关部门对贩卖
考试作弊器材等违法行为依法惩处。 截止目
前共出动执法人次 29 人次，检查经营单位家
数 26 家，排查问题隐患并整改 5 个。 今年省
局对本次食堂阳光厨房进行了在线检查，我
局提前排查了阳光厨房确保正常运行。

二是保障工作闭环驻点，督查有记录。 在
考试前期以及考试期间对定点承接单位开展
食品安全监督检查。 抽调得力食品安全监督
员具体承担安全保障工作， 将具体任务分解
落实到每个餐饮监督员， 明确责任、 严明纪

律。 分管领导亲自指挥，并对工作开展情况进
行督查。 及时掌握考试期间的食品安全监督
情况。 重点检查接待单位的厨房、餐厅等以及
外环境等进行细致的卫生监督检查， 对存在
的问题提出整改要求， 限承接单位当天完成
所有的整改任务。 监督员对食堂每餐的原材
料、准备和操作过程均要进行全程跟踪监督，
对不符合安全要求的情况要立即提出整改意
见和要求。 所有的菜肴必须烧熟煮透并留样
48 小时，每份留样量不得少于 125 克，对可疑
食品要坚决撤换。 相关督查保障内容记录在
保障专用工作表，先关责任人签字。

（马妮卡）

谈谈日常生活中的计量
从菜市场的称量计价到航天领域的计时

发射，从乡野田间的锄头、镰刀，到写字楼的
空调、计算机，我们生活、技术发展的方方面
面都离不开计量。

计量，是测量的科学，是所有科学赖以发
展的支柱，是日常生活有序进行的保障。 铢两
斤钧石，升斗斛尺寸，我们的先人在古代使用
的各种计量单位，有效统一全国度量衡，有效
推动各地发展，实现国家统一。 如今，我国的
计量水平不断发展， 形成了完整的计量管理
体系，实现全国量值统一、溯源完整的计量系
统。

在日常生活中， 我们最常接触到的计量
器具包括电子秤、血压计、温度计、民用四表
等。 为了规范使用和管理计量器具，我国制定
了《中华人民共和国计量法》，颁布《实施强制
管理的计量器具目录》，同时出台一系列保障
计量器具有效合法使用的法律法规。 所有《实
施强制管理的计量器具目录》 中涉及到的计
量器具均受到国家的强制管理， 器具检定信
息录入国家强检平台， 有效实现全国的计量
管理工作。

为做好计量工作， 我国设立国家计量研
究院到县级计量检定测试所作为国家的法定

计量机构， 同时将校准机构纳入市场监管的
监管范围， 实现国家对计量的全面管理。 同
时，法定计量机构以事业单位形式存在，具有
独立法人，隶属市场监管局，其检定工作受市
场监管局监管， 但在检定过程及检定结果判
定不受任何单位、机构的约束与影响，确保检
定的独立性、公平性。

计量是科学技术进步和生活发展的重要
技术基础。 人们以感官衡量世界，而计量各人
们提供了衡量的标准和手段。 在当今社会发
展迅速、市场竞争日益激烈、国际局势变化多
端的大环境下， 必须不断加强计量工作的宣
传与建设，以更好的姿态去面对新的挑战，抓
住新的机遇，实现新的发展。

（杨凯）

打打造造食食安安松松阳阳 共共建建和和谐谐家家园园
松阳县市场监督管理局 主办

遗失启事
潘菲泉遗失座落在松阳

县西屏镇万寿家园 8 幢二单
元 201 室房产证和土地使用
证，证号：西屏 xp009691 号、松
国用 （2011）第 00664 号 ,声明
作废。

遗失启事
蔡根基遗失坐落松阳县

三都乡上源村土地使用证一
本 ，证 号 ：松 集 建 （93）字 第
140288 号，声明作废。

遗失启事
松阳县福利院遗失机构

信用代码证正本一份， 代码：
12332528472521621H, 声明作
废。

遗失启事
张根明遗失坐落赤寿乡

原狮子口村土地使用证一本，
证号 ： 松集建 （1993） 字第
300355 号，声明作废。

蚊子已悄悄地来了......预防登革热防蚊灭蚊是关键！
什么是登革热？

登革热是由登革病毒引
起，经伊蚊叮咬传播的一种以
发热、皮疹和全身疼痛为主要
症状的急性传染病，通常夏秋
季节高发。 登革热的传播媒介
主要是埃及伊蚊和白纹伊蚊，
浙江省只有白纹伊蚊（俗称花
斑蚊）分布。 病毒通过蚊子的
叮咬传染给人类。

花斑蚊的生活习性

“花斑蚊”喜欢在静止的清
水中产卵，例如家中的水缸、花
瓶、阳台花座积水、室外废弃缸
罐、一次性餐具、轮胎以及竹
筒、树洞等水容器或潮湿的地
方。 “花斑蚊”白天叮咬人，高
峰时间在早上 8-9 点及下午
5-6 点。

登革热的潜伏期

登革热的潜伏期一般为 3～14 天，多数为 5～8 天。 患者和隐性感
染者是主要的传染来源。 患者在发病前 1 天至发病后 5 天都具有传
染性。 还有一部分人感染登革病毒后，病毒在血液中存在但不发病，
即隐性感染，但是同样能通过伊蚊将病毒传给其他人。

登革热的主要症状

1.突发高热：一两天内体温升高到 39℃至 40℃，高热常持续一周
不退；

2.体痛：感到头痛、眼眶
痛、肌肉关节和骨骼痛，整个人
觉得很疲乏；

3.发红：脸部、颈部、胸部
及四肢皮肤发红，貌似“酒醉
状”，甚至出现眼结膜充血、浅
表淋巴结肿大、牙龈等无端出
血等。

4.皮疹：以麻疹样和出血
性皮疹为主，不高出皮肤。

预防登革热防蚊灭蚊是关键

防蚊灭蚊的方法中最经
济、环保、有效的就是通过对周
边环境的改造或治理，减少蚊
子的孳生和繁殖。

1.蚊子喜在花瓶、鱼缸、盆
栽托盘中的清水繁殖，居民在
家中要清除可能蓄积有蚊幼虫
孳生的各种水体，翻盆倒罐；

2.如果家有水生植物，每
三天记着给植物换水一次，别
让花盆底盘留有积水；

3.安装纱窗纱门，使用蚊
帐防止蚊子叮咬，必要时使用化学杀虫剂杀灭蚊虫；

4.外出游玩时，如果去蚊虫较多的丛林、野外，要认真做好防护措
施，穿长袖衣服及长裤，涂抹驱蚊剂等；

5.如果出现发热、头痛、皮疹等症状应及时就医。


