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快速充值缴费

用支付宝 & 微信，24 小时即充即通
01 支付宝生活缴费

打开支付宝钱包，点击“城市服务”，选择“生活缴费”，找到“有线电视”入口，
选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编号”（账户编号可在以
往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），随心充值！
02 微信生活缴费

打开微信，找到右下角的“我”，然后找到“支付”进入，选择“生活缴费”，找到
“有线电视”入口，选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编
号”，（账户编号可在以往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），放心充值！

常见故障

数字电视故障处理方法

1、机顶盒开机后电视机无图像
原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否正常开机，然后检查标清机顶盒的视频

信号是否接入到电视机，也就是黄色的连接线是否连接机顶盒与电视机相应颜色
的输入口，最后检查电视机的输入信号源是否设置为 AV 信号，如果是高清机顶
盒或 TVOS 机顶盒，则要检查黑色的高清线是否接好，电视机信号源设置为 HD鄄
MI 信号。
2、播放节目时无声音或声音太轻

原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否为静音状态或音量太低，其次检查机顶

盒的音频信号是否接入到电视机，也就是白色和红色的连接线是否连接机顶盒与
电视机相应颜色的输入口，如果有的电视机只有一个声道输入口，只需将左声道
连接线（白色）连上即可。
3、 机顶盒开机后提示“请插入智能卡”、“无法识别卡”、“E04-4”、“E1102-4”、
“E05”、“E06”、“E07”、

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：请将智能卡拔出，用酒精或者橡皮擦拭卡背面的金属片，根据卡槽处的

提示正确插入智能卡，如插紧后仍无效，用大拇指把卡朝里按紧。
4、机顶盒开机后提示“无信号”

原因：机顶盒故障、射频线未接好、射频信号问题
处理：首先检查电视机的视频设置是否正确，然后检查机顶盒后到用户盒端

的射频线是否插好，请试着重新插入，若仍不行，需检查线路。
5、机顶盒开机后提示“E16 节目已加扰，E118-4 节目已加扰”

原因：信号未授权、停机处理：一般情况等待一下会自动恢复，如恢复不了则
需拨打 96371 进行授权处理。
6、机顶盒开机后提示“E17 机卡未配对”

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：首先考虑是否有机顶盒和智能卡与其他机顶盒、智能卡互换过，如果没

有，则需拨打 96371 进行配对操作。
7、机顶盒遥控器和电视机遥控器二合一

处理：两个遥控器的发射头对准在一条直线上，距离 3 厘米左右，按住设置
（SET）键三秒以上，遥控器的灯常亮后，先按一下华数遥控器上的电视机开关键，
再按下电视机遥控器上的电视机开关键，灯闪烁后按设置（SET）键让灯灭掉，就
操作完成了。 同样的步骤可以对接其他的功能键，例如视频切换，音量等。
8、机顶盒开机后提示“无法获取 IP 地址”、“请插入网线”

原因：机顶盒网线故障
处理：检查机顶盒后网线口上电源指示灯是否正常亮起，查看多媒体箱交换

机电源是否松动， 建议重新拔插网线， 无效断机顶盒电源重启， 再无效拨打
96371。
9、机顶盒电源灯不亮

原因：机顶盒故障
处理：建议检查电源插座和电源开关，无效拨打 96371。

10、机顶盒出现“个别频道不存在”
原因：机顶盒故障、接线问题
处理：建议节目搜索。 搜索方式：选择“菜单”—“节目管理”—“节目搜索”—

“自动搜索”—“确认”。
11、机顶盒开机后出现蓝屏、雪花点

原因：机顶盒故障、电视机故障
处理：确保电视机在视频状态，电视机遥控器按“视频键、节目源、信号源、

AV/TV”， 标清机顶盒视频切换到 AV 状态， 高清/4K 机顶盒视频切换到 HDMI
状态。

云宽带故障处理方法

1、错误代码 678 故障
请检查网线是否已插好，是否已重启电脑，以上都无效，则拨打 96371。

2、错误代码 691、619、629 故障
确认宽带是否处于正常开通状态，确认用户名和密码输入是否正确，如不行

则拨打 96371。
3、错误代码 769、797 故障

查看“网上邻居”的属性栏中的“本地连接”状态是否正常，一般有两种情况：
一是本地连接是灰色的（该连接被禁用），则鼠标右键点击“本地连接”，选择“启
用”即可恢复上网；二是在“属性”中不显示“本地连接”，则可能是网卡故障，系统
无法识别网卡，需要重装网卡驱动或进行电脑维修。
4、使用路由器不能上网

建议先重启路由器，如不能恢复上网，请将网线直接连接到电脑上拨号重试，
若有错误代码，如上流程。

云宽带网速慢处理方法

决定网速的有三个关键要素：终端（手机、电脑）、网络（网线、数据、机房、Ca鄄
ble 猫、路由器）、服务器（某些您常用的软件，都租用了一定带宽的服务器，上网高
峰期，会像春节期间的高速公路，出现拥堵）。

1、大部分软件或网址能打开，个别不行，出问题的可能是服务器。 有些网络
游戏或手机 APP 上端租用的不是相应的服务器，会出现不流畅的现象，建议选择
相应服务器版本的游戏。

2、家里其他人的手机能够流畅上网，有可能是您的手机需要清理了，有时后
台运行软件过多也是有影响的。

3、如果所有网页打开都慢，信号弱，很大程度上就是路由器的问题了，建议您
调整路由器的摆放位置。 因为金属物品、承重墙、电器都会干扰或屏蔽无线信号，
将无线路由器摆放在室内的中心位置，避开障碍物才是最佳的选择。

华数百科

松阳念好“三字诀”推动“安全生产月”活动走深走实
为持续推动“安全生产月”活动走深走实，

松阳县市场监督管理局紧扣 “遵守安全生产
法，当好第一责任人”的活动主题，精心部署，
念好“三字诀”确保“安全生产月”特种设备各
项宣传活动扎实推进。

加强领导，安全生产“明”责任。 采取主要
领导牵头抓，分管领导具体抓，负责科室具体
干的方式，深入开展习近平总书记关于安全生
产工作重要论述精神、国务院安委会安全生产
15 条重要措施和省委省政府 25 条实施意见、
一把手谈安全生产等各类专题学习，组织全局
干部观看《生命重于泰山》电视专题片，以事故

案例为警钟，推动全局干部统一思想，夯实责
任，狠抓落实。

强化宣传，形成合力“除”死角。 持续深化
特种设备安全宣传“五进”活动，积极开展电梯
安全进校园 、进社区 ，燃气安全进农村 、进家
庭，特种设备安全进企业等各类活动，深入推
进电梯、滑索等特种设备应急演练工作，通过
现场模拟、现场讲解、现场演示的“情景式”宣
传方式，让市民沉浸式体验“安全大餐”。 截至
目前，该局共开展各类宣传活动 7 场，应急演
练 2 场，发放宣传资料 2000 余份。

打非治违，查找问题“曝”隐患。 持续开展

特种设备安全整治三年行动、特种设备安全生
产大检查、“除险保安”大排查大整治等重点工
作，严厉打击特种设备 “三非 、两超 、一无 、一
违”等各类违法行为，并以公众号的形式集中
曝光一批特种设备严重事故隐患和典型事故
案例，进一步强化警示教育，达到以案释法和
以案普法的目的。 截至目前，共出动检查人数
160 人次，检查企业 49 家，排查隐患 68 处，集
中曝光严重事故隐患 5 起， 典型事故案例 1
起。

（游晓来）

松阳多改并举促市场主体稳进提质
为打造一流营商环境， 激发市场活力，稳

定县域经济， 松阳通过 “企业开办半日办结”
“一件事改革”“歇业备案改革” 三举措促进市
场主体稳进提质。 截至 6 月 28 日，松阳县在册
市场主体为 25540 户，同比增长 9.40%，环比增
长 1.19%，市场主体变化“月晾晒”指标最终综
合赋分为 8.22 分，位于全市第 3 位，全省第 23
位。

优化 “企业开办 ”流程 ，压缩企业开办时
效。 全面推行企业开办“线上+线下”双线并行
办理模式。 线上通过“企业开办全程网上办”平

台实现一网填报，全部办结；线下通过“企业开
办专窗”整合市场监管、公安、税务、公积金等
业务部门，实现“一窗进、一窗出”。 今年以来共
新设企业 343 户， 平均办理时限不超过 2 小
时。

深化“一件事”改革，重塑准入准营机制。
变革现有营业执照办理与许可证核发业务流
程，全面实施准入准营“一件事”改革，实现更
多市场主体“准入即准营”。 截至目前，已实现
4 个市场主体办事高频行业证照集成办理，共
办理 “餐馆准营一件事”8 件，“食品准营一件

事”5 件。
推行 “歇业备案 ”改革 ，助力市场主体纾

困。 第一时间出台《松阳县市场主体歇业“一件
事”实施方案（试行）》，及时为因自然灾害、事
故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等原因
造成经营困难的市场主体提供歇业备案登记，
为市场主体设置“缓冲期”，降低市场主体维持
成本。 截至目前，共为 15 户市场主体办理歇业
备案登记。

（丁梦婷）

电动车消防安全温馨提醒
近年来电动自行车以经济实用、绿色环保

等优势，成为不少人的代步和运输工具，但其
暴露出来的安全问题也日益增多，尤其是电动
车不当充电常常诱发火灾事故。

松阳县消防救援大队温馨提示

1、按照电瓶容量大小的不同，一般在 8-
10 小时内就能充满电。

2、充满之后如果长时间不断开电源，充电
器内的电子元件很可能出现过热现象，容易导
致短路并出现火花，进而引发火灾。

3、夜间及凌晨最易引发着火，所以充电最
好在白天进行，有人看护。 一旦发现充电器上
的小灯变绿，就应该尽快拔掉。

4.一定要停放在电动车管理场所，切勿停
放在楼道内。电动车停放容易造成消防通道堵
塞，如果发生火灾，疏散人群很不利。

5、 一定不要私拉电线， 或者私自改装电
池。 乱接电线充电或者通宵充电，本身就存在
消防隐患，如果电线老化或者电动车本身电瓶
出现了问题，容易发生火灾。两者叠加，危险则
更大。

6、 充电环境须通风， 最佳的环境温度是

25℃。 所以，充电的时候，最好把电池和充电器
安排在有通风并且调温的环境里，避免车辆存
放时有暴晒、淋雨等情况。

7、远离易燃易爆物品。 电瓶车在充电时，
要仔细检查附近是否堆放易燃易爆物品，以防
电动车在起火时引燃附近的物品，造成更大的
火灾。

8、不盲目改装电瓶车。 一辆电瓶车正常使
用寿命为 3 到 4 年，如果超期使用，电气线路
和电瓶会出现老化、短路等情况，如果再加装
音响、照明或者加装电瓶，就很容易造成线路
过负荷，引发火灾。

9、 加强日常自查自检。 在平时日常生活
中，应该加强对电瓶车的电线、电路等方面的
检查，防止接触不良引起接触点打火，发热，避
免线路老化、磨损而造成短路、串电事故的发
生。

松阳县消防救援大队 宣


