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快速充值缴费

用支付宝 & 微信，24 小时即充即通
01 支付宝生活缴费

打开支付宝钱包，点击“城市服务”，选择“生活缴费”，找到“有线电视”入口，
选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编号”（账户编号可在以
往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），随心充值！
02 微信生活缴费

打开微信，找到右下角的“我”，然后找到“支付”进入，选择“生活缴费”，找到
“有线电视”入口，选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编
号”，（账户编号可在以往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），放心充值！

常见故障

数字电视故障处理方法

1、机顶盒开机后电视机无图像
原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否正常开机，然后检查标清机顶盒的视频

信号是否接入到电视机，也就是黄色的连接线是否连接机顶盒与电视机相应颜色
的输入口，最后检查电视机的输入信号源是否设置为 AV 信号，如果是高清机顶
盒或 TVOS 机顶盒，则要检查黑色的高清线是否接好，电视机信号源设置为 HD鄄
MI 信号。
2、播放节目时无声音或声音太轻

原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否为静音状态或音量太低，其次检查机顶

盒的音频信号是否接入到电视机，也就是白色和红色的连接线是否连接机顶盒与
电视机相应颜色的输入口，如果有的电视机只有一个声道输入口，只需将左声道
连接线（白色）连上即可。
3、 机顶盒开机后提示“请插入智能卡”、“无法识别卡”、“E04-4”、“E1102-4”、
“E05”、“E06”、“E07”、

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：请将智能卡拔出，用酒精或者橡皮擦拭卡背面的金属片，根据卡槽处的

提示正确插入智能卡，如插紧后仍无效，用大拇指把卡朝里按紧。
4、机顶盒开机后提示“无信号”

原因：机顶盒故障、射频线未接好、射频信号问题
处理：首先检查电视机的视频设置是否正确，然后检查机顶盒后到用户盒端

的射频线是否插好，请试着重新插入，若仍不行，需检查线路。
5、机顶盒开机后提示“E16 节目已加扰，E118-4 节目已加扰”

原因：信号未授权、停机处理：一般情况等待一下会自动恢复，如恢复不了则
需拨打 96371 进行授权处理。
6、机顶盒开机后提示“E17 机卡未配对”

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：首先考虑是否有机顶盒和智能卡与其他机顶盒、智能卡互换过，如果没

有，则需拨打 96371 进行配对操作。
7、机顶盒遥控器和电视机遥控器二合一

处理：两个遥控器的发射头对准在一条直线上，距离 3 厘米左右，按住设置
（SET）键三秒以上，遥控器的灯常亮后，先按一下华数遥控器上的电视机开关键，
再按下电视机遥控器上的电视机开关键，灯闪烁后按设置（SET）键让灯灭掉，就
操作完成了。 同样的步骤可以对接其他的功能键，例如视频切换，音量等。
8、机顶盒开机后提示“无法获取 IP 地址”、“请插入网线”

原因：机顶盒网线故障
处理：检查机顶盒后网线口上电源指示灯是否正常亮起，查看多媒体箱交换

机电源是否松动， 建议重新拔插网线， 无效断机顶盒电源重启， 再无效拨打
96371。
9、机顶盒电源灯不亮

原因：机顶盒故障
处理：建议检查电源插座和电源开关，无效拨打 96371。

10、机顶盒出现“个别频道不存在”
原因：机顶盒故障、接线问题
处理：建议节目搜索。 搜索方式：选择“菜单”—“节目管理”—“节目搜索”—

“自动搜索”—“确认”。
11、机顶盒开机后出现蓝屏、雪花点

原因：机顶盒故障、电视机故障
处理：确保电视机在视频状态，电视机遥控器按“视频键、节目源、信号源、

AV/TV”， 标清机顶盒视频切换到 AV 状态， 高清/4K 机顶盒视频切换到 HDMI
状态。

云宽带故障处理方法

1、错误代码 678 故障
请检查网线是否已插好，是否已重启电脑，以上都无效，则拨打 96371。

2、错误代码 691、619、629 故障
确认宽带是否处于正常开通状态，确认用户名和密码输入是否正确，如不行

则拨打 96371。
3、错误代码 769、797 故障

查看“网上邻居”的属性栏中的“本地连接”状态是否正常，一般有两种情况：
一是本地连接是灰色的（该连接被禁用），则鼠标右键点击“本地连接”，选择“启
用”即可恢复上网；二是在“属性”中不显示“本地连接”，则可能是网卡故障，系统
无法识别网卡，需要重装网卡驱动或进行电脑维修。
4、使用路由器不能上网

建议先重启路由器，如不能恢复上网，请将网线直接连接到电脑上拨号重试，
若有错误代码，如上流程。

云宽带网速慢处理方法

决定网速的有三个关键要素：终端（手机、电脑）、网络（网线、数据、机房、Ca鄄
ble 猫、路由器）、服务器（某些您常用的软件，都租用了一定带宽的服务器，上网高
峰期，会像春节期间的高速公路，出现拥堵）。

1、大部分软件或网址能打开，个别不行，出问题的可能是服务器。 有些网络
游戏或手机 APP 上端租用的不是相应的服务器，会出现不流畅的现象，建议选择
相应服务器版本的游戏。

2、家里其他人的手机能够流畅上网，有可能是您的手机需要清理了，有时后
台运行软件过多也是有影响的。

3、如果所有网页打开都慢，信号弱，很大程度上就是路由器的问题了，建议您
调整路由器的摆放位置。 因为金属物品、承重墙、电器都会干扰或屏蔽无线信号，
将无线路由器摆放在室内的中心位置，避开障碍物才是最佳的选择。

华数百科"流动银行 "进企业 惠商利民助发展
“感谢农商银行的工作人员，特意上门为

我们职工服务，这下既没耽误生产，也省的我
一个个出具工作证明了。 ”松阳某固废公司财
务人员对松阳农商银行工作人员激动地说
道。

据悉该企业今年因扩大生产招聘了部分
外来务工人员，但因工作量较重，工人无法抽
空前往银行办理业务， 于是开立代发工资银
行卡成了财务人员的烦心事。 松阳农商银行
望松支行客户经理在走访企业时了解到该企
业的金融需求后，立即与财务人员对接，组织
工作人员上门服务， 为企业职工提供开立银

行卡、开通手机银行、短信提醒等业务一条龙
服务，赢得企业职工的一致好评。

近年来， 松阳农商行紧密联系辖内各小
微企业， 关注企业职工的工资卡办理和代发
工资业务。 为扩大我行客户群体、切实解决外
来务工人员 “身份证收集难、 集中请假办卡
难、电子产品普及难”等问题，该行工作人员
到各企业进行现场营销， 重点介绍我行丰收
IC 卡、个人电子银行系列产品等。

工作人员针对手机银行等电子产品进行
现场操作演示，手把手传授使用方法，并留下
联系方式提供“售后服务”，帮助务工者克服

对电子产品的畏难心理。 该行还通过对代发
工资、办理丰收借记卡免收工本费、年费、短
信通知费等的宣传， 以点带面让客户深入了
解农商行产品。

据了解， 仅该固废公司一家企业就办理
丰收借记卡 35 张，办理手机银行 26 户，随心
花 18 户，并建立批量代发工资关系。 下阶段，
该行还将继续扩大服务半径，通过“进企业、
下村组”的方式，为广大农村老百姓提供更加
便捷优质的金融服务。

（丁梦婕）

暖心金融服务 护航幸福晚年
为强化老年金融消费者的宣传教育，增

强老年群体的金融知识和风险防范意识，松
阳农商银行多措并举， 聚焦老年人的金融服
务需求，为老年客户提供更周全、更贴心、更
便利的金融服务，倾力打造“有温度”的银行。

优化网点设施，打造温馨环境

该行以“消保驿站”为依托，在网点设立
便民服务区，配备爱心座椅、老花镜、轮椅、雨
伞、饮水机、便民药箱等便民服务设施，方便
老年客户使用，用心为客户提供安全、放心、
温馨的金融服务环境。

完善服务措施，提升服务品质

该行在接待老年客户时追求服务水平精
细化管理。 一方面对前来办理业务的老年客
户开通绿色服务通道，工作人员“手把手”指
导老年客户填写单据以及使用智能机具；另
一方面针对行动不便的老年客户， 该行通过
组建青年志愿服务队利用移动设备提供上门
服务，延伸服务触角。 该行通过坚持传统的服
务方式与智能化服务创新并行， 帮助老年客
户群体跨越“数字鸿沟”。

普及金融知识，护航幸福晚年

该行结合 “3.15”、“普及金融知识万里
行”、“守住钱袋子”等宣传活动，组织员工进
社区、进农村、进老年活动中心等开展内容丰
富的金融知识宣传。 在走村入户、送金融知识
下乡的过程下，针对老年人细化宣传方案，通
过集中宣讲、 面对面讲解等方式积极向老年
人讲解识别防范电信诈骗、 养老骗局、“高息
理财”、非法集资等典型案例，提升了广大老
年客户群体的风险防范意识。

松阳农商银行将持续积极针对老年客户
群体的银行服务政策进行教育宣传， 加强对
电信诈骗、养老骗局、非法集资案例的宣教，
强化老年客户群体金融消费安全意识， 营造
健康和谐的金融消费环境。

（潘旭霞）

松松阳阳县县交交警警大大队队 宣宣

遗失启事
李荣兴、 李金娥

遗失座落在象溪镇梅
峰村房产证，证号：松
房 权 证 象 溪 字 第
000220 号 、000221
号，声明作废。

遗失启事
方永高遗失座落

在新兴乡横溪村渡市
村土地使用证一本 ，
证号： 松集建（1990）
字第 320284， 声明作
废。

遗失启事
张金法遗失座落

在新兴乡后周包村土
地使用证一本，证号：
松集建 （1990） 字第
320007，声明作废。

遗失启事
徐宝荣、 徐火胜

遗失座落在古市镇七
都村土地使用证各一
本 ， 证 号 ： 松 集 建
（1994） 字 第 040220
号 、松集建 （1994）字
第 040221 号，声明作
废。

遗失启事
包关礼遗失座落

在古市镇万寿北路土
地使用证一本，证号：
松 国 用 （95） 字 第
008740 号，声明作废。


