
快速充值缴费

用支付宝 & 微信，24 小时即充即通
01 支付宝生活缴费

打开支付宝钱包，点击“城市服务”，选择“生活缴费”，找到“有线电视”入口，
选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编号”（账户编号可在以
往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），随心充值！
02 微信生活缴费

打开微信，找到右下角的“我”，然后找到“支付”进入，选择“生活缴费”，找到
“有线电视”入口，选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编
号”，（账户编号可在以往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），放心充值！

常见故障

数字电视故障处理方法

1、机顶盒开机后电视机无图像
原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否正常开机，然后检查标清机顶盒的视频

信号是否接入到电视机，也就是黄色的连接线是否连接机顶盒与电视机相应颜色
的输入口，最后检查电视机的输入信号源是否设置为 AV 信号，如果是高清机顶
盒或 TVOS 机顶盒，则要检查黑色的高清线是否接好，电视机信号源设置为 HD鄄
MI 信号。
2、播放节目时无声音或声音太轻

原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否为静音状态或音量太低，其次检查机顶

盒的音频信号是否接入到电视机，也就是白色和红色的连接线是否连接机顶盒与
电视机相应颜色的输入口，如果有的电视机只有一个声道输入口，只需将左声道
连接线（白色）连上即可。
3、 机顶盒开机后提示“请插入智能卡”、“无法识别卡”、“E04-4”、“E1102-4”、
“E05”、“E06”、“E07”、

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：请将智能卡拔出，用酒精或者橡皮擦拭卡背面的金属片，根据卡槽处的

提示正确插入智能卡，如插紧后仍无效，用大拇指把卡朝里按紧。
4、机顶盒开机后提示“无信号”

原因：机顶盒故障、射频线未接好、射频信号问题
处理：首先检查电视机的视频设置是否正确，然后检查机顶盒后到用户盒端

的射频线是否插好，请试着重新插入，若仍不行，需检查线路。
5、机顶盒开机后提示“E16 节目已加扰，E118-4 节目已加扰”

原因：信号未授权、停机处理：一般情况等待一下会自动恢复，如恢复不了则
需拨打 96371 进行授权处理。
6、机顶盒开机后提示“E17 机卡未配对”

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：首先考虑是否有机顶盒和智能卡与其他机顶盒、智能卡互换过，如果没

有，则需拨打 96371 进行配对操作。
7、机顶盒遥控器和电视机遥控器二合一

处理：两个遥控器的发射头对准在一条直线上，距离 3 厘米左右，按住设置
（SET）键三秒以上，遥控器的灯常亮后，先按一下华数遥控器上的电视机开关键，
再按下电视机遥控器上的电视机开关键，灯闪烁后按设置（SET）键让灯灭掉，就
操作完成了。 同样的步骤可以对接其他的功能键，例如视频切换，音量等。
8、机顶盒开机后提示“无法获取 IP 地址”、“请插入网线”

原因：机顶盒网线故障
处理：检查机顶盒后网线口上电源指示灯是否正常亮起，查看多媒体箱交换

机电源是否松动， 建议重新拔插网线， 无效断机顶盒电源重启， 再无效拨打
96371。
9、机顶盒电源灯不亮

原因：机顶盒故障
处理：建议检查电源插座和电源开关，无效拨打 96371。

10、机顶盒出现“个别频道不存在”
原因：机顶盒故障、接线问题
处理：建议节目搜索。 搜索方式：选择“菜单”—“节目管理”—“节目搜索”—

“自动搜索”—“确认”。
11、机顶盒开机后出现蓝屏、雪花点

原因：机顶盒故障、电视机故障
处理：确保电视机在视频状态，电视机遥控器按“视频键、节目源、信号源、

AV/TV”， 标清机顶盒视频切换到 AV 状态， 高清/4K 机顶盒视频切换到 HDMI
状态。

云宽带故障处理方法

1、错误代码 678 故障
请检查网线是否已插好，是否已重启电脑，以上都无效，则拨打 96371。

2、错误代码 691、619、629 故障
确认宽带是否处于正常开通状态，确认用户名和密码输入是否正确，如不行

则拨打 96371。
3、错误代码 769、797 故障

查看“网上邻居”的属性栏中的“本地连接”状态是否正常，一般有两种情况：
一是本地连接是灰色的（该连接被禁用），则鼠标右键点击“本地连接”，选择“启
用”即可恢复上网；二是在“属性”中不显示“本地连接”，则可能是网卡故障，系统
无法识别网卡，需要重装网卡驱动或进行电脑维修。
4、使用路由器不能上网

建议先重启路由器，如不能恢复上网，请将网线直接连接到电脑上拨号重试，
若有错误代码，如上流程。

云宽带网速慢处理方法

决定网速的有三个关键要素：终端（手机、电脑）、网络（网线、数据、机房、Ca鄄
ble 猫、路由器）、服务器（某些您常用的软件，都租用了一定带宽的服务器，上网高
峰期，会像春节期间的高速公路，出现拥堵）。

1、大部分软件或网址能打开，个别不行，出问题的可能是服务器。 有些网络
游戏或手机 APP 上端租用的不是相应的服务器，会出现不流畅的现象，建议选择
相应服务器版本的游戏。

2、家里其他人的手机能够流畅上网，有可能是您的手机需要清理了，有时后
台运行软件过多也是有影响的。

3、如果所有网页打开都慢，信号弱，很大程度上就是路由器的问题了，建议您
调整路由器的摆放位置。 因为金属物品、承重墙、电器都会干扰或屏蔽无线信号，
将无线路由器摆放在室内的中心位置，避开障碍物才是最佳的选择。
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最大值
最小值
平均值
检测次数
合格率（誠）

出
厂
水

浑浊度
（NTU）

≤1
0.53
0.10
0.26
248
100

色度
（度）
≤15
<5
<5
<5
62
100

无异臭异味
无异臭异味
无异臭异味
无异臭异味

62
100

耗氧量
（mg/L)

≤3
1.04
0.40
0.79
62
100

余氯
（mg/L）
≥0.3
0.52
0.42
0.48
248
100

菌落总数
（CFU/ml）

≤100
4

未检出
1
31
100

总大肠菌群
（MPN/100ml）
100ml 不得检出

未检出
未检出
未检出
31
100

检测项目 臭和味

标准值

遗失启事
吴树聪、程火美遗失座落在松阳县塘寮村、塘寮村

吴家 7 号房产证和土地使用证，证号：西屏 16916、西屏
17440，松集建 （1996）字第 101440 号 ，松集用 （1996）第
101444 号，特此声明。

坚守服务初心 做好“四有”银行
服务是银行立足的基石，是银行发展的根

本。松阳农商银行始终坚守“姓农、姓小、姓土”
的初心，持续增强为群众办实事的重要性和紧
迫性，聚焦群众“急难愁盼”问题，把三农、小微
企业和个人视为基础性和战略性服务对象，加
大力度“增户扩面”做大基础客户、优化客户结
构，着力打造“四有”银行，促进业务高质量发
展。

做实普惠金融优服务 ，做 “有尊严 ”的银
行。 松阳农商银行努力赢得市场认同、客户认
可、股东信任、员工信赖，潜心打造“做业务最
实”、“与民企最亲”、“离百姓最近”的银行。 努
力形成差异化竞争优势，打造成为具有独特价
值创造力的银行。 我们的服务不止于“发放贷
款”，而是“服务客户”。 通过更多的线上化、智
能化、个性化方式，建设更有温度、更有活力、
更加便捷的客户经营体系。坚持把服务挺在最
前面，积极开展“进企业、进乡村、进校园”活

动，把社保卡使用指南、信用贷款申办 、反洗
钱、防电信诈骗知识等送到千家万户。

服务乡村振兴促发展 ，做 “有担当 ”的银
行。把自身发展与国家战略紧密融合，做有“家
国情怀”的金融企业。面对疫情，迅速制定金融
举措，通过优化支付结算、开辟绿色通道、减免
相关费用、设置专项资金等措施，为疫情防控
提供强有力的金融支持。松阳农商银行始终坚
持支农支小市场定位，着力引导信贷资金投向
涉农及民营、小微企业，持续加大对扶贫小额
信贷、创业担保贷款、制造业贷款、绿色信贷等
重点领域的支持力度， 全力服务好农村主阵
地，不断提升支农支小服务水平，大力支持小
微企业和县域实体经济发展。

做细对内服务创和谐 ，做 “有温度 ”的银
行。 松阳农商银行找准干部员工需求点，不断
优化办公环境，坚持“党建带团建”，积极营造
“爱党爱家爱农信” 的氛围， 开展红色团建活

动，增强员工的归属感和幸福感。 行领导深入
支行召开员工座谈会， 并通过言传身教引导、
感召员工。 找准退休干部需求点，开展退休员
工座谈会、春节期间“送温暖”等活动，并针对
困难员工开展专项补助。

履行社会责任树形象 ，做 “有情怀 ”的银
行。 松阳农商银行注重学思行结合，把学习成
果转化为行动力， 在金融服务中践行党员初
心。共组建 11 支红马甲志愿服务小分队，秉承
阳光、友爱的伙伴精神，开展丰富多彩的“志愿
先行，助推美丽乡村建设”系列活动。推进党建
联学共建，提升党员服务能力。 与叶村乡党支
部共过主题党日，同上党课，常态化开展志愿
服务活动。 开展扶贫走访，38 位党员干部结对
低保户，每月走访慰问，了解诉求，帮助实现微
心愿，受到村干部和结对户的好评。 通过实践
活动，强化党员干部责任意识，做为民解难题
办实事的贴心人。 （程曦）

汗水浇筑 实干笃行—以青年力量彰显使命担当
青年兴则国家兴，青年强则国家强。 青年

一代有理想、有本领、有担当，国家就有前途，
民族就有希望。 作为一名新时代金融青年，以
汗水浇筑，以实干笃行，以青年力量彰显使命
担当，走好新时代的金融“赶考”路。

增强底气，树立责任意识，筑牢全民反诈
坚实基础。松阳农商银行金融青年志愿者积极
履行金融知识宣讲责任， 以入村宣讲为主阵
地、线上传播为延伸点，构建线上线下多层次、

多元化、多渠道的宣传教育平台。 聚焦中老年
群体，用方言普及金融知识，讲解典型诈骗案
例，揭露惯用诈骗伎俩，提高老百姓风险防范
意识和识诈反诈能力， 以青春之光助力消除
“数字陷阱”，走好全民反诈“赶考”路。

增强骨气，坚守使命担当，打造疫情防控
强劲引擎。哪里有需要，哪里最忙碌，哪里就有
他们的身影。 面对来势汹汹的疫情，金融青年
志愿者们勇于担当、积极作为，齐心抗 “疫 ”、

“青”尽全力。 脱下往日的工作装，换上一身防
护服，化身“大白”始终坚守抗疫一线。 微光成
炬，毅勇前进，助力全县织牢疫情防控网，彰显
当代青年责任与担当。

比于先辈们，我们既拥有更广阔的发展空
间，也拥有更优越的生活条件。 作为新时代的
金融青年，当保持拼搏的精气神，接续奋斗的
好传统，微光成炬，勇毅前行，以青春之力走好
新时代金融“赶考”路。 （陈敏）

遗失启事
王法旺、 项香华遗失

座落在望松街道王村村
房产证二本， 证号： 西屏
XP004099、西屏 XP00410
0，声明作废。

遗失启事
叶庆礼遗失座落在松

阳县塘寮村桃寮房产证
和土地使用证，证号：0016
018， 松集建 （96） 字第
101497 号，特此声明。

松松阳阳县县交交警警大大队队 宣宣


