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快速充值缴费

用支付宝 & 微信，24 小时即充即通
01 支付宝生活缴费

打开支付宝钱包，点击“城市服务”，选择“生活缴费”，找到“有线电视”入口，
选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编号”（账户编号可在以
往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），随心充值！
02 微信生活缴费

打开微信，找到右下角的“我”，然后找到“支付”进入，选择“生活缴费”，找到
“有线电视”入口，选择您所在的城市（松阳），找到您所属的公司，输入“账户编
号”，（账户编号可在以往缴费发票中查看，也可拨打 96371 查询），放心充值！

常见故障

数字电视故障处理方法

1、机顶盒开机后电视机无图像
原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否正常开机，然后检查标清机顶盒的视频

信号是否接入到电视机，也就是黄色的连接线是否连接机顶盒与电视机相应颜色
的输入口，最后检查电视机的输入信号源是否设置为 AV 信号，如果是高清机顶
盒或 TVOS 机顶盒，则要检查黑色的高清线是否接好，电视机信号源设置为 HD鄄
MI 信号。
2、播放节目时无声音或声音太轻

原因：机顶盒故障、电视机故障、接线问题
处理：首先检查机顶盒和电视机是否为静音状态或音量太低，其次检查机顶

盒的音频信号是否接入到电视机，也就是白色和红色的连接线是否连接机顶盒与
电视机相应颜色的输入口，如果有的电视机只有一个声道输入口，只需将左声道
连接线（白色）连上即可。
3、 机顶盒开机后提示“请插入智能卡”、“无法识别卡”、“E04-4”、“E1102-4”、

“E05”、“E06”、“E07”、
原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：请将智能卡拔出，用酒精或者橡皮擦拭卡背面的金属片，根据卡槽处的

提示正确插入智能卡，如插紧后仍无效，用大拇指把卡朝里按紧。
4、机顶盒开机后提示“无信号”

原因：机顶盒故障、射频线未接好、射频信号问题
处理：首先检查电视机的视频设置是否正确，然后检查机顶盒后到用户盒端

的射频线是否插好，请试着重新插入，若仍不行，需检查线路。
5、机顶盒开机后提示“E16 节目已加扰，E118-4 节目已加扰”

原因：信号未授权、停机处理：一般情况等待一下会自动恢复，如恢复不了则
需拨打 96371 进行授权处理。
6、机顶盒开机后提示“E17 机卡未配对”

原因：机顶盒故障、智能卡未插好、智能卡故障
处理：首先考虑是否有机顶盒和智能卡与其他机顶盒、智能卡互换过，如果没

有，则需拨打 96371 进行配对操作。
7、机顶盒遥控器和电视机遥控器二合一

处理：两个遥控器的发射头对准在一条直线上，距离 3 厘米左右，按住设置
（SET）键三秒以上，遥控器的灯常亮后，先按一下华数遥控器上的电视机开关键，
再按下电视机遥控器上的电视机开关键，灯闪烁后按设置（SET）键让灯灭掉，就
操作完成了。 同样的步骤可以对接其他的功能键，例如视频切换，音量等。
8、机顶盒开机后提示“无法获取 IP 地址”、“请插入网线”

原因：机顶盒网线故障
处理：检查机顶盒后网线口上电源指示灯是否正常亮起，查看多媒体箱交换

机电源是否松动， 建议重新拔插网线， 无效断机顶盒电源重启， 再无效拨打
96371。
9、机顶盒电源灯不亮

原因：机顶盒故障
处理：建议检查电源插座和电源开关，无效拨打 96371。

10、机顶盒出现“个别频道不存在”
原因：机顶盒故障、接线问题
处理：建议节目搜索。 搜索方式：选择“菜单”—“节目管理”—“节目搜索”—

“自动搜索”—“确认”。
11、机顶盒开机后出现蓝屏、雪花点

原因：机顶盒故障、电视机故障
处理：确保电视机在视频状态，电视机遥控器按“视频键、节目源、信号源、

AV/TV”， 标清机顶盒视频切换到 AV 状态， 高清/4K 机顶盒视频切换到 HDMI
状态。

云宽带故障处理方法

1、错误代码 678 故障
请检查网线是否已插好，是否已重启电脑，以上都无效，则拨打 96371。

2、错误代码 691、619、629 故障
确认宽带是否处于正常开通状态，确认用户名和密码输入是否正确，如不行

则拨打 96371。
3、错误代码 769、797 故障

查看“网上邻居”的属性栏中的“本地连接”状态是否正常，一般有两种情况：
一是本地连接是灰色的（该连接被禁用），则鼠标右键点击“本地连接”，选择“启
用”即可恢复上网；二是在“属性”中不显示“本地连接”，则可能是网卡故障，系统
无法识别网卡，需要重装网卡驱动或进行电脑维修。
4、使用路由器不能上网

建议先重启路由器，如不能恢复上网，请将网线直接连接到电脑上拨号重试，
若有错误代码，如上流程。

云宽带网速慢处理方法

决定网速的有三个关键要素：终端（手机、电脑）、网络（网线、数据、机房、Ca鄄
ble 猫、路由器）、服务器（某些您常用的软件，都租用了一定带宽的服务器，上网高
峰期，会像春节期间的高速公路，出现拥堵）。

1、大部分软件或网址能打开，个别不行，出问题的可能是服务器。 有些网络
游戏或手机 APP 上端租用的不是相应的服务器，会出现不流畅的现象，建议选择
相应服务器版本的游戏。

2、家里其他人的手机能够流畅上网，有可能是您的手机需要清理了，有时后
台运行软件过多也是有影响的。

3、如果所有网页打开都慢，信号弱，很大程度上就是路由器的问题了，建议您
调整路由器的摆放位置。 因为金属物品、承重墙、电器都会干扰或屏蔽无线信号，
将无线路由器摆放在室内的中心位置，避开障碍物才是最佳的选择。
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颈椎病科普小知识
颈椎病是一种常见的中老年疾病， 但随

着社会压力增大，颈椎病也在逐步年轻化。 随
着年龄的增长和不正确的生活习惯， 颈椎间
盘发生退行性病变，影响颈椎的稳定性，颈椎
长期劳损、骨质增生，或椎间盘脱出、韧带增
厚，致使颈椎脊髓、神经根或椎动脉受压，出
现一系列功能障碍的临床综合征。 临床上，颈
椎病并不是老年人的“专属”，青年工作者甚
至是学生都有可能出现颈椎病的例子。

颈椎病不但给患者带来了颈部、头部、上
肢等身体上的痛苦， 给生活和工作造成严重
影响，有的甚至可以出现高血压、心脏病、而
且严重者甚至有生命危险！ 颈椎病的退行性
病变是一个长期、缓慢的过程。 因此，早预防、
早发现、 早治疗才能把颈椎病的危害降到最
低。

中老年易患颈椎病最主要的原因就是颈

椎间盘的退化以及椎间盘造成的长期损伤。
慢性劳损造成的局部肌肉、韧带、关节囊的损
伤也会导致颈椎病发生炎症改变。 此外，外伤
也是直接导致老人颈椎病的因素。

而上班族常由不良姿势引发颈椎病:如躺
在床上看电视、看书、高枕、坐位睡觉等，卧车
上睡觉、睡着时肌肉保护作业差，刹车时易出
现颈部损伤。 午休睡姿不良也可诱发颈椎病：
如夏天，人们中午都想小憩一会儿，但上班族
都是在座位上耷着脑袋就睡着了， 殊不知这
样睡觉给颈椎带来的伤害非常大。 另外，长时
间的吹空调也可诱发颈椎病， 夏天空调温度
一般开得比较低特别是座位正对空调， 或是
穿吊带装的女性，颈背肌肉很容易受寒，诱发
颈椎病。 此外，户外运动少，用冷水冲凉，多愁
善感、脾气暴躁的人，也容易患颈椎病！

在此提醒大家，午休或在车上睡觉时：不

提倡向前趴着睡觉， 可采取向后仰躺的姿势
稍事休息；一定要为颈椎找到扶托点，比如在
颈部后面垫一个卷裹的衣服或带上 U 型颈舒
枕等；在有空调的办公室里，最好在外面穿件
外套，以免颈部受凉而引发或加重颈椎病。 女
性白领还可以佩戴质地柔软的丝巾， 这样既
保护颈又不失礼仪。两千多年前，<黄帝内经>
中提出“上医治未病”，即医术高明的医生并
不是最擅长治病的人， 而是能够预防疾病的
人，要想从根本上预防颈椎病，还是要改变日
常生活中的不良习惯， 不要让日常不良习惯
威胁我们的健康。 （叶志远）

诚信使用公积金 共筑幸福安居梦
诚信是社会主义核心价值观的重要内

容，是公民基本的道德规范。 近年来，丽水市
住房公积金管理中心松阳分中心积极推进诚
信建设制度规范化， 与各缴存单位和职工一
起共建信用公积金， 营造诚实守信的良好风

尚。
共建信用公积金， 缴存单位要做到依法

办理住房公积金缴存登记， 依法为职工设立
住房公积金账户，如实申报住房公积金信息，
按时足额为职工缴存住房公积金并自觉接受

公积金管理中心的监督检查。
职工个人则应该做到如实申报个人信

息，如实办理住房公积金业务，拒绝骗提骗贷
行为，按时足额偿还住房公积金贷款。

此外， 房地产开发企业还应该如实告知
购房人享有申请住房公积金贷款的权力，并
协助购房人办理住房公积金贷款。

温馨提醒： 住房公积金缴存职工应提高
风险防范意识， 依法合规使用本人的住房公
积金， 切勿轻信非法中介谣言而支付高昂的
代办手续费，否则不但造成自身经济损失，还
将面临法律惩戒。


