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“咔嚓、咔嚓……”车轮与铁轨互相碰撞，忙碌穿梭
的中欧班列串联起了中国与“一带一路”沿线国家的贸
易合作与友好往来。去年，我市实现中欧班列往返运营
528列，超额完成运营目标，这一成绩的取得，离不开
义乌市陆港铁路口岸发展有限公司一带一路中欧班列
操作部14人的心血与付出。

操作部经理钱承东介绍，去年8月以来，中欧班列
业务量呈井喷式增长，“高峰时期，一天可以发出三四
列、返回百余列”。操作部迅速联合中欧班列运营方、铁
路、海关等相关部门，成立了“一带一路”中欧班列现场
协调中心，及时对接进场、发运计划，优化进场模式，调
整操作流程并简化短驳转场作业流程，摸索出一套“进、
转、运”环环相扣的常态化班列进出场作业模式。半年来，
操作部员工主动放弃周末和节假日，日夜鏖战，最大限度
做好“义新欧”中欧班列现场作业各环节的有序衔接，用

“铁肩膀”扛起了中欧班列的平稳有序运行。
今年，面对突如其来的疫情，操作部14名员工全

体出击，强化防疫流程，及时讨论并调整发运计划，兵
分三路前往货源组织运营方、铁路经营部、场站内短驳
车队做好三方协调，在复工首日，保障义乌——明斯克
中欧班列顺利从铁路口岸出发前往白俄罗斯。“疫情期
间，最大的问题就是装卸人手非常紧缺。为了解决企业
的问题，我们操作部成立了10人党群突击队，还与党
建联建单位义亭镇铜山前村委进行对接，从村里抽调
人手组成了装卸队伍，为后续业务的开展提供人员保
障。”钱承东说。

面对2020年中欧班列往返运营1000列的目标，操
作部对场站入驻企业、中欧班列运营相关企业、党建联
盟成员等共计30余家开展云走访，梳理运营需求，落
实、保障清单共计29项，为班列常态化运营打下了坚
实基础。钱承东表示，接下来，操作部将再接再厉，发挥
铁路口岸作为物流开放平台的优势，为班列平稳、高效
运行保驾护航。

义乌市陆港铁路口岸发展有限公司
一带一路中欧班列操作部：
添彩新丝路 使命勇担当

“您最近去过哪些地方，接触了哪些人？”“请问您
从事什么职业？”“最近身体有没有出现发热、干咳、乏
力等不适”……诸如此类的问题，董选军在近几个月里
对无数人问了无数遍。

作为市疾病预防控制中心副主任，疫情防控期间，
董选军毅然冲到一线，负责新冠肺炎的流行病学调查、
采样和消杀工作。“流调是传染病防控当中非常重要的
一项工作，我们就好比是这场战斗中的‘侦察兵’。”董
选军介绍，“及时、科学、高效的流调，能迅速锁定传染
源及密切接触者，是管理传染源、防止更多人被传染的
关键措施。”

1月26日晚上9点左右，董选军接到市中心医院
报告，称发现一例疑似病例，他马上与同事一起，穿好
防护服、带上相关设备赶往医院。在对患者做完流调
后，时间已是次日凌晨。记者了解到，要摸清一名疑似
病例过去一段时间去过哪、跟谁接触过等信息并不容
易，董选军需要和同事一起，顺着蛛丝马迹发现问题。
由于一些原因，许多调查对象还会出现想不起来、记不
清楚、不愿意配合等情况，这时，流调队员就需要做好
心理疏导，通过各种线索帮助他们回忆，或是想方设法
多渠道去证实真伪。一场调查下来，往往需要两三个小
时，而这样深夜外出加班的场景，对董选军和他的同事来
说已是常态。董选军表示，疫情传播是没有下班时间
的，每一名感染者背后都潜藏着十几甚至上百个有感
染风险的密切接触者，流调工作容不得半点耽搁。

今年1-3月，董选军带领的流调团队通过详细的
流行病学调查，顺藤摸瓜，理清传播链条，早期发现并
隔离了一些传染源，有效地切断了他们与其他人员的
接触。作为传染病流行病学专家，董选军还多次到医
院、机场、火车站、隔离点等场所进行指导和宣教，切实
解决专业技术问题。

董选军：
做与时间赛跑的疫情“侦察兵”

快速有序推进复工复产，人才是第一保障。疫情防
控期间，吴申兰农历大年三十就放弃春节休假，回到岗位
做好“控”的工作；疫情趋于平稳后，她按照市委市政府的
部署，干在一线、抢在前线，帮助企业做好“复”的文章。

2月29日，一趟专列和17辆返工专车大巴从河南
缓缓向义乌行进，车上的近千名返工人员汇入义乌复
工复产大军行列。这一切成果的取得，离不开“河南三
人组”的辛勤付出。

据悉，河南是劳务输出大省，接回当地务工人员对
我市企业复工复产意义重大。作为河南招工三人组的一
员，吴申兰在2月16日就与另两位工作人员一起，驱车前
往河南省商丘市开展工作，她回忆道：“当时每个地方的
疫情防控形势和措施都不一样，我们担心到当地后食宿
不便，还特意准备了帐篷和好几箱饼干、方便面。”

在对接商丘地区招工事宜期间，吴申兰与同事共
建了20多个微信群，最多一天接了400多个电话，常常
工作到凌晨，第二天6点又起床继续干。面对相关部门
对接不顺畅、务工人员信息不畅通、公共交通运输暂停
等现实问题，三人积极与当地政府和部门对接，深入乡
镇和村，想出了线上线下招聘并举、通过当地人员口头
宣传等各种办法。同时与当地运输部门的司机保持联
系，努力获得返工人员信息，再一个个核实，确定返工
时间，布局集合点，规划好路线。由于当地疫情管控严
格，员工出村困难，为提高工作效率、降低接人成本，吴
申兰和同事千方百计联系到当地乡贤，通过乡贤的力
量说服当地领导，利用当地人社部门力量，最终组建了
我市河南省内唯一一趟返岗专列。

在河南辛勤工作20多天，吴申兰3人通过组建返
岗大巴、专列，累计帮我市企业输送回5000多名员工，
为企业复工复产注入了强大动力。“看到很多当地老乡
因为可以出省工作而露出笑容，就感觉我们所有的辛
苦和付出都获得了回报。”吴申兰笑着说。

吴申兰：
排除万难“抢”人才

提及陈建福，同事们的第一印象就是沉默寡言、任
劳任怨。自1996年从老家绍兴来到义乌求职，陈建福已
在芬莉集团待了整整24年。经历了公司厂区青岩刘、机
场路、春晗路的三次搬迁，芬莉集团对陈建福而言，已不
仅仅是一个工作的地方，更是他用心守护的家。

作为公司机修组的一员，陈建福主要负责丝缝、定
型两个车间的设备维护修理工作。每天早上，在工人开工
之前，他都会对两个车间的160余台机器进行大致检查，确
保有序生产。由于住在公司宿舍，设备一旦出现突发故
障，车间机台人员都会通知陈师傅前来修理。“很多次工
厂赶订单，时间紧任务重，一旦机器出故障，不管深夜还
是凌晨，陈师傅接到报障电话，不会多说一句，马上起来
赶来维修。”一旁的同事回忆着，语气中难掩赞叹，“他真
的是一个尽职尽责、敬业爱岗的人。”

今年农历正月十八，得知企业即将复工复产的消
息后，陈建福第一时间回到岗位。由于疫情影响，厂内
人手紧缺，他主动接过为厂区消毒的工作。背着沉甸甸
的消毒箱，一步一步走过厂区的每个角落，每天两次、
每次数个小时的消毒工作，陈建福坚持做了半个多月。
2月下旬，芬莉集团原要给美国的一笔订单交货，由于
人手和出货时间都比较紧张，为了满足客户提货时限
要求，陈建福主动加班加点，及时维护设备，以便让机
器正常运转及时出货。众所周知，对于企业而言，安全
生产是管理的重点，也是发展的根本保证。陈建福吃透
规范标准、自学管理知识，严格落实我市安全生产责任
制，积极配合参加各种消防演练和生产安全知识培训。
在他及全体员工的共同努力之下，十几年来，车间未发
生过一起生产安全事故。

“我的梦想就和时间一样，永不间断。”陈建福表
示，“今后，我将以更大的努力和热情，积极投身到
芬莉的建设中去，为企业转型发展升级贡献自己的
全部力量。” 全媒体记者 柳青 文/图

陈建福：
当好岗位上的“螺丝钉”

在城市中，有这样一群人，他们用汗水和智慧默默书写着属于自己的平凡故事，他们用辛勤的

付出为“劳动者”这一名词增添了亮彩。也许我们并不熟知他们的每一张面孔，但那一个个感人的

事迹总能让人肃然起敬、心生温暖。“五一”劳动节到来之际，向每一位怀抱责任、辛勤工作的普通

劳动者致敬！


