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深化“三服务”
榜样在身边
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▢ 全媒体记者 谭祉潇

本报讯 日前，义乌工商职业技术学院与义乌市融媒
体中心深度校企合作拉开序幕。双方将整合学院教学资
源和融媒体平台资源，实现资源通融、内容兼容、宣传互
融、目标共融，推进产教深度融合。

根据合作协议，义乌工商职业技术学院机电信息学院
与市融媒体中心义乌商报社印刷厂将按照“优势互补、资源
共享、互惠双赢、共同发展”的原则，在共同发展的基础上，
通过挂牌设立校企合作生产性实训基地，组织科研合作、专
业实习、人员培训等活动，实现优势互补、合作双赢。

义乌工商学院与
市融媒体中心开展战略合作

▢ 全媒体记者 傅柏琳

本报讯“有了经验丰富的党员干部当师傅，我们进
步会更快。”连日来，北苑街道红领青年陈志良跟着导师
陈阳辉走村入户了解民情，为投身畈东小区历史遗留问
题化解等工作打好坚实基础。

本月起 ，北苑街道开展通过师徒结对传帮带活动，
101位红领青年顺利与导师结为师徒。在经验丰富的党
员干部带领下，形成优势互补，相互影响、相互促进，为北
苑街道经济社会发展增加新动能。

据悉，2019年，北苑街道成立红领学院，把各类人才和
广大青年凝聚起来，加强以青年人才为主的后备人才队伍
建设，强化基层组织持续健康发展。“开展师徒结对活动，就
是要让年轻干部挑起街道发展的重任，用看得见的现场、看
得见的成果检验师徒结对‘成绩’，激发干部队伍创新活力，
提升干部队伍整体素质。”北苑街道相关负责人表示。

北苑街道开展
师徒结对传帮带活动

▢ 全媒体记者 龚盈盈 文/摄

眼下，已进入 2020 年的下半年，我
市各企业纷纷开足马力赶制订单，许多
企业的生产车间里一派热火朝天的景
象。这一切，离不开驻企服务员的努力和
付出。

今年 2 月，我市推出“深化‘三服
务’、千干驻千企”行动，派出千名干部

“一对一”联系我市重点企业，市税务局
的张洪就是其中一员。他主动请缨加入

“助企复工突击队”，深入复工战“疫”一
线，定点驻企服务浙江品彩袜业有限公
司，着力解决企业关心的问题和遇到的
困难。

刚到企业，张洪深知肩上责任重大，
第一次去企业不仅带去了防疫工作相关

宣传资料，更带去了最新的企业扶持政策，
与企业负责人一件件吃透、落实。从提交复
工申请到实地审核验收，他一边协助企业
合理设置防疫隔离点，一边学习政策安排
外地员工有序返义。驻企期间，张洪走遍企
业车间、办公室、食堂、宿舍的每一个角落，
建立生产与生活两套作战体系，把疫情防
控工作做到了极致精细。

作为驻企服务员，张洪的一个重要职
责就是发现问题，并及时向有关部门反
馈，当好企业需求和政府决策之间的桥梁
和纽带。走访过程中，张洪了解到企业最
近几年因为“煤改气”的原因，导致生产成
本大幅度增加，张洪会同组内成员进行调
研并撰写《企业用气成本过高》的报告，并
积极向上争取相关优惠政策。

在企业恢复生产、疫情防控常态化后，

他又积极出谋划策帮助企业渡过危机。在
一次与企业财务经理交谈中，张洪得知企
业有税收方面的需求。利用自己对惠企税
收优惠政策的全面了解，张洪为企业做好
了税费筹划，帮助企业享受税费优惠 150
余万元，并协调企业出口退税129万元，有
力地支持了企业的复工复产。

企业反映的问题一一得到回复与解
决，这对提振企业“防疫生产两战赢”信
心至关重要。张洪以“用心、用情、用力”
作为工作目标，常态化做好驻企服务工
作。随着驻企的深入，张洪总是第一时间
将最新的惠企政策送到企业，如针对企
业稳岗技能培训补贴申领，他积极了解、
学习政策，主动帮助企业跑办代办，助力
企业顺利开展稳岗培训，让惠企“及时
雨”落地落细。

张洪：让惠企“及时雨”落地落细

▢ 全媒体记者 林晓燕

本报讯 近日，2019年度金华市博士后工作站年度
评价结果公布，我市7家博士后工作站获评优秀。

据悉，此次评价采取材料审核以及现场抽查相结合
的方式进行。历经博士后工作站自查、义乌市人社局初
审、金华市人社局复核等环节后，义乌浪莎控股集团有限
公司、义乌华鼎锦纶股份有限公司等7家博士后工作站
获评优秀。

我市7家博士后工作站
获评金华优秀

张洪张洪（（左左））向企业主解释惠企政策向企业主解释惠企政策

7月7日上午9时，一辆运载
着不同颜色垃圾桶的车辆在佛
堂镇大成路上缓缓行驶，一边播
放着提示音乐，一边收集沿途居
民的各类垃圾。

据了解，该车为佛堂镇自主
设计的垃圾分类移动收集车，用
于沿街商铺垃圾分类投放，解决
沿街店面、无物业管理小区和老
旧小区的垃圾分类选址难、管理
难等“痛点”。此外，车上的司机
还是垃圾分类的引导员、劝导员
和监督员，及时对居民垃圾分类
不准确行为进行劝导。

全媒体记者 陈洋波 摄

垃圾分类
移动收集车亮相

创建全国文明城市 推进垃圾分类

“现在知道了，以后有问题到哪里反映，
而且找他们真的有用。”7月8日中午，廿三里
街道伦塔村居民黄再芳拿着临时过渡安置房
的钥匙笑着走出廿三里街道社会矛盾纠纷调
处化解中心。

群众反映问题最怕拖拖拉拉，问题解决
得慢，还惹一肚子气。跑得次数多了，还容易
积累怨气，进而影响政府公信力，影响社会
稳定。如何让百姓“最多跑一次”和“最多跑
一地”？让他们“揣着问题来，带着微笑走”？7
月6日，廿三里街道社会矛盾纠纷调处化解
中心投入使用。今后，百姓进入一扇门，无论
反映的问题涉及多少人、涉及多少个部门，
无论需要的是法律服务、政策解释服务还是
心理疏导服务，都能一站式接待、一揽子调
处、一条龙服务。

“以前在信访接待室，就一个工作人员坐
在那里，我反映问题之后就是等，要么坐在接
待室等要么回去等，也不确定要等到什么时
候。今天来到矛盾调处中心，一进门就发现有
好几个值班的工作人员，红马甲志愿者主动
来问我有什么需求，我说明问题后马上帮我
找到了代办员周名松。周名松当面给我解释
了领钥匙手续后，我在这里等了半个小时就
拿到了钥匙。”黄再芳高兴地说。黄再芳是伦
塔村村民，伦塔区块有机更新后，她符合领取
临时过渡安置房的条件。一个多星期前，她来
到当时的信访接待室询问相关情况，工作人
员接待她之后就让她回家等待。工作人员在
两个工作日内向相关部门了解了具体办理手
续后，发现黄再芳的电话已无法联系，事情就
拖了下来。7月8日，黄再芳再次来到街道，社
会矛盾纠纷调处化解中心已经投入使用，在
工作人员指示下她来到矛调中心后，很快就
领到了临时过渡安置房钥匙。

“如果说信访接待室是‘分诊台’，那矛调
中心就是‘专家会诊室’。街道的所有部门、科
室联合接待群众，谁的问题谁领走，综合的问
题大家携手办。凡是群众反映的问题和提出
的需求，无论涉及多少部门，都落地有声。”廿
三里街道党工委委员陈凯表示。

走进廿三里街道社会矛盾纠纷调处化
解中心，设有引导区、休息区、调解区等功能
区以及品牌工作室、联合调解室等功能室。
这里集矛盾调解、诉讼服务、法律援助、信访

调处、问题代办、心理咨询、争议速裁等功能
于一体。

目前，每天有一位街道班子领导，三位
来自街道社会治安综合治理办公室、司法
所、纪检室的工作人员常驻矛盾纠纷调处
中心接待群众，此外还有街道国土所、安监
所、派出所等职能部门工作人员定期坐班，
街道社会事业服务中心等科室工作人员随
叫随到，真正实现了“最多跑一次”和“最多
跑一地”。

矛调中心自 7 月 6 日“开门纳客”以来，
已经高效快速处理了数件群众急需解决的
操心事、烦心事、愁心事。廿三里街道企业
主李某就是其中的受益者，矛调中心挂牌
当天，就为李某解决了拖了好几天的愁心
事。前些天，李某的一名员工在职工宿舍内
休息时，突发疾病死亡。职工家属一时无法
接受现实，前往企业讨要说法。李某既惋惜
职工的遭遇，亦不清楚相关的法律法规知
识，事情一拖再拖，没能得到妥善的处理。
一筹莫展之际，李某想到了早上刚刚挂牌
的矛调中心，抱着试试看的想法，李某登门
请求帮助，“没想到接待人员马上帮我联系
了有多年调解经验并熟知相关法律的调解
人员。”李某说。

调解人员首先向李某详细了解了事情的
经过并询问李某个人真实想法。随后，请来职
工家属，从职工家属角度再次梳理了事情经
过。看着流着眼泪的职工家属，调解人员一边
安抚、一边聆听。等家属情绪稳定后，调解人
员通过几个翔实的案例，通俗易懂地解释了
相关的法律法规，并站在双方的角度分别进
行沟通协调，最终当事双方心中的石头都落
了下来。“刚开始，是硬着头皮来求助的，因为
说到底这也是我自己的事。现在知道了，以后
遇到任何难题都可以来这里问问，他们真的
管事。”李某说。

“习近平总书记在调研基层矛盾纠纷
调解工作时曾说过‘要把各种渠道的群众
反映综合起来受理和解决’。矛调中心秉承
的就是群众是‘顾客’的理念，来到这里可
以按需下单，帮助群众解决问题的不仅有
街道领导、职能部门，还有纠纷调解‘专业
户’、德高望重的民间乡贤和相关专业人
士。”陈凯说：“通过建立职能集聚、空间统

一、信息互通的工作闭环机制，尽力将群众
的矛盾纠纷化解在萌芽、化解在一线、化解
在基层。”

从原先的信访部门一家“只受理不办理”
到“受办一体”；从“一元化解”到“多元化解”；
从“多头访、多地访”到“跑一地、进一门、一站
式”，廿三里街道矛盾调处工作一系列的改变
就是为了把心贴近群众，千方百计为群众排
忧解难、化解心结。

全媒体记者 谭祉潇

揣着问题来 带着微笑走

廿三里街道社会矛盾纠纷调处化解中心投入使用


