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近年来，商城集团下硬功夫创
新建设市场软环境，持续提升市场
贸易数字化、国际化、便利化水平，
进一步保护和激发贸易主体活力。
商城集团党委书记、董事长赵文
阁会上发言时说，今年商城集团
加快市场传统交易场景的数字化
转型，用一个半月时间开发了义
乌小商品城国际贸易综合服务平
台（Chinagoods），把展示交易、仓
储物流、关检汇税、支付结算、供
应链金融等贸易服务线上化，帮
助商户获取更多订单。Chinagoods
包含展示交易主平台，以及环球
义达国际物流平台、eWTP 公共服
务平台等若干子平台。目前，环球
义达已上线，专线覆盖 61 个国家
和地区，eWTP 公共服务平台完成
1210进口申报系统开发、9610出口
申报和在线结汇等功能上线，Chi-
nagoods 平台经过公测即将在本月
义博会期间正式上线。

今年 3 月，义乌综合保税区获
批，打造“保税进口市场+数字监

管模式”为特色优势的国内首个
数字综保区，让数字围网代替物
理围网，让采购商和货物进出综
保区像进出普通市场一样方便。
目前，商城集团正按“获批后一年
内封关运行”的要求，加快推进综
保区工程建设和数字化监管系统
开发。赵文阁说，商城集团即将在
综保区内建设“境内关外”新型进
口市场，设立 100 个特色馆、国别
馆，展示世界各国 15 余万种优质
商品，创新“保税+”、“前店后仓”、
跨境自提等展贸业态，提升客商
采购体验。

义乌市场是全球小商品贸易风
向标，也是全球小商品贸易新业态、
新模式发展高地。赵文阁发言时说，
商城集团积极推进“设计进市场”

“标准进市场”“网红直播进市场”
“大学生进市场”，打造市场设计、品
牌、质量、标准为主要内容的核心竞
争力。目前，市场商户大专以上文化
程度占26.4%，市场内45%左右的商
户，年销售新产品占比超过20%，商

品附加值不断提高，市场核心竞争力
进一步提升。

联动国内市场，与国内商品市场
开展合作，在义乌市场采购商最集中
的10个省设立联络处，面向全国1700
多个县市招募城市经理人，推广布局
义乌好货、爱喜猫进口商品等品牌，助
力贸易主体拓展国内市场。

赵文阁表示，贸易主体是义乌市
场国际贸易高质量发展的生力军。我
们不断强化商户服务“最多跑一次”
改革，在目前常态化开展商位转让

“一件事办理”和传统业务 PC 端线
上办理的基础上，正在打造移动端

“掌上服务中心”，加快实现商户业
务办理“一次都不跑”。积极推进涉
外服务前移，探索开展涉外中介服
务，为在义外籍采购商提供 M 签证、
外籍企业注册、外国人工作许可证
和居留证办理等“一站式”涉外服
务，方便外商来义采购。加快搭建国
际经贸交流平台，正在打造国际商
协会大厦，海外商协会、省级海外华
人商会可以“拎包入驻”。

商城集团：打造义乌服务贸易创新发展新高地

“经济结构调整升级步伐加快，
服务业就是新的产业结构发展的蓄
力。服务业对经济的高质量发展提供
动力支撑。”康恩贝集团有限公司董
事长胡季强提出了自己对服务贸易
的认识，数字化正加速制造业和服务
业的升级和融合，产业边界已经被打
破，而疫情也倒逼推动着全球经济、
全球服务贸易的数字化转型。

胡季强说，数字化的历程从原
来的预估30年缩短至10年，未来5
年将是数字化发展的关键期。后疫

情时代，义乌自贸区将有力推动浙
江商贸业向高质量发展。而这些给
义乌、给浙商带来了巨大发展机会。

“义乌要开展的‘千亿级’和‘百
亿级’产业，对于我们来说是一个需
要深入认知的巨大平台。”胡季强说，
面对摆在浙商面前的机遇，康恩贝集
团用两个词进行了总结和概括。

第一个词是链接。链接是互联网
时代经常使用的词。如今，能走多远、
能走多快、能做多大，取决于你。未来
要有更好的发展，业务要与电商平台

建立更多的链接。买全球、卖全球、买卖
全球的义乌已经初步构建了一个数字
化时代。浙商应该抓紧时间与义乌链接，
将产业链切入到义乌的生态环境，与国
际商贸城、自贸区更好地连接起来。

第二个词是融合，实体世界和数字
世界的融合带来新的机会。“越是传统
的产品，越是工业化的传统企业，这种
机会就越大。义乌的国际贸易和服务贸
易在基于数字化的情况下，产业有必要
与义乌国际贸易大平台、整个产业链大
平台融合、切入。”胡季强总结道。

康恩贝集团：以链接与融合打造新平台

“我以前也来过义乌。今天来到
义乌的感受和之前大不相同，义乌
的城市面貌变化非常大，义乌的整
体格局也发生了很大的改变。”杭州
民生医药控股集团有限公司董事长
竺福江说。

在竺福江看来，义乌的两大改
变，一个从商品贸易向服务贸易转
变，另一个从服务贸易向电子商务、
数字化贸易转变，也是改革开放后
两大意义重大的变化。改革开放以

来，义乌是对外开放的一个重要名
片。疫情以后的数字贸易、服务贸
易，又形成新的名片。在疫情背景
下，义乌进出口贸易逆势上扬，这再
次证明了全球化趋势的不可逆，也
更一步提振当前中国经济的信心。

竺福江说，首先，我们应该思考
如何从服务贸易大国向服务贸易强
国转变，也就是从大国向强国转变到
底该遵循一个什么样的标准。除了规
模以外，还有其他一些重要的指标和

要求，特别是要进一步提升我们在国际
服务贸易上的主导权和话语权。其次，
现在服务贸易依旧局限在贸易的范围。
对此，义乌可以适当扩大边界，让相关
产业如何与服务产业结合起来，包括从
产品的设计、研发到制造。比如大健康
领域如何更好地和服务贸易结合，使中
国产品能通过这样的平台走出去。这是
一个非常有意义的课题。竺福江认为，
服务贸易与其他产业更多地融合，将为
义乌带来更大发展空间。

民生医药：让服务贸易走向更大更强

不久前，连连集团董事长章征
宇和团队来到义乌，在义乌市委
市政府支持下，这个省内最大的
支付机构和跨境电商技术领军企
业与全球最大的小商品市场牵手
成功。

会上，章征宇介绍了连连集团
服务数字化和贸易经济的有关情
况。多年来，在浙商总会大力支持
下，业务已经逐渐发展成为全球
化的支付服务网络。连连支付拥
有中国人民银行颁发的《支付业
务许可证》、中国人民银行核准的
跨境人民币结算业务资质、国家

外汇管理局浙江省分局批准的跨
境外汇支付业务试点资质，同时
是中国证监会批准的基金销售支
付结算机构。连连支付的业务已
经覆盖了跨境贸易、电商、航旅、
出行、物流等多个垂直行业。

前不久，浙江自贸试验区在全
国率先实现扩区，涵盖了三个片
区：宁波片区、杭州片区、金义片
区。特别是金义片区，是章征宇的
家乡。他建议，金义片区要以结算
支付为抓手，开展高质量支付结
算体系建设。一是建设全球一流
的跨境电商示范中心和数字经济

高质量发展示范区的功能定位。建
议要以支付结算为抓手，构建世界
一流的营商环境，打造区内企业征
信信用平台，落实普惠金融服务。二
是探索数字化企业，并稳步推广到
其他各区，形成可复制的经验；系统
性的优化企业与下游客户、上游供
应商、金融机构及政府部门的合作，
构建一流的营商环境；提升企业家
的获得感，利用征信技术打造区域
企业“信用卡”，落实供应链金融和
普惠金融服务；结合国家的战略目
标和数字科技发展，稳步推进数字
自由。

连连集团：以结算支付为抓手
开展高质量支付结算体系建设

“在近年来的探索过程中，我
们一直在做数字化，特别是电商
发展之后，对传统的贸易带来了
革命性的变革。”财通证券股份有
限公司董事长陆建强发言时说，
贸易就是做商品，做产品服务，制
定交易秩序，做到后面就是看企
业服务优不优、生态好不好、客户
风险低不低。所以，从服务贸易的
角度来提升义乌国际贸易非常必
要。而金融是服务贸易核心板块，
目前金融已经是贸易交易的综合
需求，但是我们的银行、证券、保
险、基金都是按照自己的牌照业
务在做服务，我们的投行到义乌
市场感觉没有发挥的余地，而恰
恰义乌市场对金融的需求、企业

对金融的需求很多，这值得投行
认真思考。

今年义乌纳入自贸区，就要思
考自贸区要怎么干。陆建强建议，
一是人民币国际化和数字货币。
义乌在国际贸易综合改革试点期
间，金融机构看中的是人民币国
际化，同时还有近年崛起的数字
货币，希望义乌可以重点思考，如
何抢抓数字货币机遇。二是贸易
金融。贸易产生就是基本的金融
产品，当下演变为几个趋势，很多
操作。比如设立海外仓，让国际贸
易和金融连在一起，而贸易形态
的新变化，决定了金融服务的变
化。从上述的这些意义上讲，金融
从原来的供应链金融，或者说解

决结算等重点领域，转移到了贸易
一体化的金融解决方案。三是金融
结算的便利化。当下，金融机构在国
际贸易金融方面，有两个比较鲜明
的倾向，并且围绕交易产生很多便
利化，尤其是金融结算、离岸交易的
便利化，同时要在国际贸易金融改
革试点的基础上进行创新。

义乌纳入自贸区，要做一些新的
探索，特别是在贸易方面。陆建强说，
今年国家提倡内外“双循环”，受疫情
影响全球经济低迷，义乌承受了很多
压力，但还是一步一个脚印稳住了基
本盘，走出了一条好路子。同时，陆建
强直言，义乌在发展过程中，有哪些方
面需要我们去协调，需要我们共同推
动，我们一定全力支持。

财通证券：以金融创新促贸易便利化

不久前，执御电商与义乌牵手，
就联合整合优质资源，携手打造出口
中东地区的电商企业平台，共同做大
做强跨境电商方面分别达成战略合
作。会上，执御电商董事长李海燕表
示，希望借助义乌数字贸易综合服务
平台，进一步做大做强跨境电商。

执御电商是最早进入并持续深
耕中东海湾的中国电商平台，多年
来赋能数字出口，是中国电商走向

“一带一路”、构建海外数字生态的领
军者。义乌作为世界“小商品之都”，
在全球市场堪称国际小商品贸易的

中国名片。当前，义乌大力推动外贸
产业数字化转型，义乌自贸区的建设
更成为制度和政策创新的“试验田”，
动能转换的“加速器”。此次执御电商
与义乌市政府及商城集团分别达成
战略合作，就是要发挥各自优势、整
合彼此资源，同心携手，在义乌做大
做强跨境电商相关产业，促进当地市
场和外贸经济创新发展。

“今年9月，义乌纳入自贸试验
区。这对我们来说既是挑战又是机
遇。”李海燕说，依托自贸区优势，阿
里提供的技术支持，eWTP公共服务

平台将分散的多个平台功能进行整合，
实现多种国际贸易业态在线化、数据化
和可视化，解决贸易链条中的信息孤岛
问题，让大数据应用成为国际贸易改革
和市场转型升级的新动能。

会上，李海燕表示，下一步执御电
商将依托中国物流通道基础设施，大力
发展开放型的业务，鼓励更多的义乌创
业者加入跨境电商行业，抢抓跨境电商
机遇。同时，希望借助eWTP公共服务
平台，实现人民币跨境结算；也希望通
过铁路、海运打造升级版中国到国外的
跨境电商专线，进一步提升运输效率。

执御电商：依托数字贸易做大做强跨境电商

“近年来，我们产品在欧美国家
十分畅销。这主要得益于不断学习
西方国家文化，了解他们的需求，设
计制造出满足他们需求的产品。”华
鸿控股集团有限公司董事长龚品忠
说，公司用了 10 多年时间，终于用
自主版权的产品撬开了美国市场，
最终进入他们的终端连锁体系。

华鸿是一家致力于推动文化产
业发展，以生产销售油画、镜框、相
框为主的义乌本土民营企业。自
2015年底，华鸿自己原创设计的产
品占比从原来的20%提升到80%，以
此提升原创设计能力，提高客户的粘

性，同时也提升客户对企业的印象。
龚品忠认为，文化服务的竞争

力很大程度体现在是否拥有企业自
主权和话语权，各行各业的企业应
该抓住这种机会，重视这种版权设
计趋势。义乌主打销售小商品，我们
要思考如何将输出产品提升到输出
创意，甚至输出专利和版权，在更高
的格局和层次上，提升产品竞争力。

“当然不同国家和地区，文化需
求也有所不同，深入了解不同国家
消费习惯对企业来说是一件较难的
事情。”龚品忠说，例如欧美和中东，
不同国家文化差异很大。从华鸿这

几年的销售经验看，要学会辨别方法，
邀请目标区域的专家做设计顾问，专
业的人来做销售，利用当地的人去为
我们创造价值。

在企业提升文化服务方面，龚品
忠建议，文化“走出去”必须落在产品
上，借着产品和服务者在贸易服务方
面做创新。最重要的是，现在义乌在大
力支持教育产业，办大学城解决人才
问题，建议大学可以开设全球文化需
求方面的专业，吸引全球各地的人才，
这些人能为义乌企业嫁接国际文化起
到桥梁作用，再聘请他们去开拓当地
市场。

华鸿集团：鼓励原创设计提升文化服务竞争力

编者按 10月10日，浙商总会与义乌市人民政府联合举办的2020服务贸易创新升级对接活动在义乌举行。

本次对接活动以“服务数字化、贸易新机遇”为主题，浙商总会部分骨干会员企业负责人与义乌市企业家代表开展

有效对接，携手推动服务贸易发展。会上，企业家代表们围绕金融服务、物流服务、电商平台、文化产业等领域，开

展了热烈交流，共商服务贸易发展。本版特刊登发言摘要，与您共享精彩观点。

共商共享服务贸易商机 携手推动服务贸易发展
——2020义乌服务贸易创新升级对接活动嘉宾交流发言摘要
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