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12月15日，2020义乌市导游（讲解员）大赛决赛在义乌市融媒体中

心举行。经过初选晋级的28位选手同台竞技，展开激烈比拼。

本届大赛由义乌市文化和广电旅游体育局、义乌市总工会主办，义

乌市融媒体中心承办。比赛以“讲好家乡故事 展现大美义乌”为主题，旨

在全面展示我市导游、讲解员的形象风采，加强人才队伍建设，提高导

游、讲解员的服务质量，为讲好义乌故事、传播义乌优秀文化旅游资源发

挥积极作用。

为期一天的决赛分为风采展示、才艺表演、景点讲解三个环节。28

位选手在两个比赛会场中依次登台：主会场中，选手们风格迥异的自我

介绍和才艺表演给评委留下深刻印象，也引发了现场观众的阵阵欢呼和

掌声；同一时间，分会场中，选手们化身景区讲解员，配合背景短片，声情

并茂地介绍着义乌美丽乡村精品路线、红色旅游、风俗民情、都市观光等

景点，让观众身临其境感受到义乌自然、人文风景的壮丽和底蕴，也享受

了一次语言表达的艺术盛宴。

经过选手的激烈比拼和评委的严谨评审，傅丹萍、杨巧萍荣获本次

大赛一等奖，贾冠豪、方淑婷、舒君芳荣获二等奖，陈嘉浩、王旭屿、谢国

华、骆国强、郭蕾荣获三等奖。同时，傅丹萍、杨巧萍、贾冠豪荣获“义乌市

第十四届劳动技能导游（讲解员）业务技能竞赛技术标兵”称号。

本次大赛由浙江旅游职业学院教授、国家高级导游、全国导游大赛

评委邓德智，浙江商业职业学院教授、全国大学生导游大赛评委滕玮峰

等担任评委。颁奖典礼上，评委们对选手的表现进行了点评，并针对体态

语言、有声语言、表达准确性、导游词构思等方面提出了改进意见，选手

纷纷表示受益良多。一等奖获得者、来自义乌市国际陆港集团有限公司

的傅丹萍表示，参赛过程中，通过选手之间的切磋交流和评委点评，自己

成长了很多，在讲解技巧、接待礼仪等方面收获都非常大。“比赛中学到

的知识对我今后工作会有很大的帮助，接下来，我将继续脚踏实地做好

本职工作，讲好家乡故事，展现大美义乌。”傅丹萍笑着说。

导游是城市的“形象大使”，也是城市的宣传者和文化的传播者，导

游服务工作不仅体现着义乌旅游业的整体接待水平，更是引导游客文明

出行、安全出行、文明旅游的关键所在。市文旅局相关负责人表示，本次

比赛通过以赛促讲、以赛促学、以赛促训的方式，坚持竞赛和培养结合，

不仅交流了经验，而且展示了风采、检验了导游（讲解员）队伍建设成果。

未来，我市将逐步建立和完善导游、讲解员的专业人才库，培养一批业务

能力强、形象气质佳的专业讲解队伍，也希望更多人才能投入旅游行业

中来，为讲好义乌故事、展现大美义乌贡献自身力量。

全媒体记者 柳青 文/摄

2020义乌市十佳金牌导游（讲解员）颁奖仪式。

景点讲解评审。 风采展示评审。
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