
“改革”从实事做起 “服务”从身边做起

恒风集团：全面提升城市公交服务水平

提升城市公共交通服务水

平，满足人民群众出行需求，已

成为城市公交行业发展的核

心。为了进一步提升服务质量，

今年以来，恒风集团从“改革”

入手，分别对车辆检测“一件

事”、客运站“两提一降”、公交

服务品质提升等方面进行优化

调整，助推企业科学健康发展，

大大提升百姓出行体验，为营

造良好的营商环境做贡献，以

实际行动推进义乌高质量发

展，加快建设世界“小商品之

都”，构筑全球购物天堂。

今年十月十以来，在佛堂镇伏虎桥
通行之际，恒风公交分公司及时调整公
交线路，将313路、33路等共5条公交线
路绕行至伏虎桥，同时对整个镇区公交
路线进行了系统性调整，解决了周边江
北社区居民出行不便的难题，极大方便
了全镇居民的公共出行；此前，廿三里街
道群众反映，从廿三里至火车站出行不
便，坐公交时需要到国际商贸城转车，耗
时耗力，为此，恒风公交分公司深入调
研，新增823路，并于12月15日开通，廿
三里居民前往火车站的时间从原来的一
个半小时缩短到50多分钟。

一直以来，恒风公交分公司积极配
合城市有机更新、道路封闭施工等工作，
对周边公交线路进行调整、优化，以公交
大发展模式，大力促进城乡融合。其中，
定制公交的发展，也使得公交服务更加
精准化。

“从学校到火车站，一站到达，不用
转车，很方便。”就读于中国计量大学义
乌校区的学生小刘说，她每周都要乘坐
定制公交去火车站，家与校的距离不再
遥远。记者了解到，为了方便中国计量大
学义乌校区的师生出行，10月8日，恒风
公交分公司开通了中国计量大学的定制
公交。每天，学生和教师可以根据自己需
求乘坐定制公交前往宝龙广场或者义乌
火车站。“我们以公交化模式运作定制公
交，为方便教师往返义乌—杭州，从学校
到火车站的班车每天都有五六趟；为方
便师生外出购物、游玩，从宝龙广场回校
的班车每天都有11班，最晚班车时间延
长到10点半。”恒风公交分公司运营管
理部主任俞剑表示。

“现在去恒风佛堂检测站年审小型车辆
可以手机预约，不仅操作便利，而且还有多功
能服务大厅，体验感真的比过去好很多。”日
前，佛堂镇王先生在家办理好预约后，来到恒
风佛堂检测站进行车辆年检。

在检测站工作人员引导下，王先生将车
子开进接车区停好，交完钥匙后，带上行驶证

和预约人身份证前往签到区签到。完成这两
步，他便可以前往休息区休息，待工作人员叫
号时，再去缴费、领钥匙。整个车辆检测流程，
王先生只花了20分钟。

据了解，车辆检测“一件事”集成改革行
动是浙江省一项重要的民生工作。8月中旬
以来，恒风佛堂检测站积极推进“一件事”集

成改革，分别从场地分区建设、交钥匙服务、
业务办理“一窗通办”三块内容进行了升级，
仅仅半个多月时间，改革成效显著。

此外，恒风车辆检测线上“预约”功能的
开通，是恒风汽车检测公司车辆检测“一件
事”集成改革的关键一环。车主只需进入“浙
里办”APP，在“交通出行”中办理车辆年审预
约即可。现在平台已基本运行，并逐步实现全
预约检测。该功能上线后，车辆检测效率也大
大提升。自平台上线测试以来，累计办理各类
型机动车预约业务近600笔，群众满意度为
100%。

11月5日，全省车辆检测“一件事”集成
改革现场推进会在义乌召开，来自省厅交管
局及各市公安局交警部门相关领导到恒风佛
堂检测站，观摩车辆检测“一件事”集成改革
成效，对改革给予充分好评。接下来，恒风佛
堂检测站将继续以车主体验、车主需求为导
向，从完善硬件服务设施及优化软件服务入
手，逐步发展车辆检测延伸服务，尝试警保合
作，巩固车辆检测“一件事”集成改革成效。

车辆检测“一件事” 流程服务“一窗办”

“没想到候车室内还能看书，这里环境特
别安静，完全够我消磨候车的时间。”日前，旅
客吴女士在国际商贸城客运中心（以下简称
商贸站）候车时，无意间走进一处闹中取静的
学习吧，在这里，党建读物、中外文学、儿童读
物等书籍应有尽有，偌大的候车室内，这里俨
然成了一处修身养性的小角落。

据悉，去年7月份以来，恒风集团积极开
展汽车客运站“两提一降”服务改革工作，即
提升服务能力、提高百姓获得感、降低旅客投
诉率，从硬件及软件方面着手，打造“视觉好、
体验好、服务好”的车站服务软环境。

走进商贸站，记者看到除了学习吧外，这
里还升级了智慧厕所，增设新时代文明实践
展板，开放母婴候车室，并增设按摩椅、军人
候车室、超市、充电宝，同时还将自助售票机
统一换成超薄款，增强触摸感，让旅客购票更
灵便。“除了基础设施提升外，我们还对内部
软服务进行了升级。”商贸站相关负责人表
示。此前，商贸站还对工作人员进行了日常英
语、礼仪培训，开展服务标准化建设，制定统
一、高质量的服务标准，无论从服务人员的仪
容、仪表、仪态、文明用语及行为方面都进行
了提升，使得商贸站乘客满意度保持在99%

以上。
不仅如此，商贸站还实行凭身份证无票

过安检上车改革，并对未携带身份证的乘客
提供临时身份信息自助服务；实现车票“网上
购、网上退”“线下购、跨站退”服务；利用“恒
风行”平台实时发布班车动态信息；开通网上
儿童半价购票和网上免票儿童申报功能。同
时，商贸站还开通了恒风龙回招呼站、曹道招
呼站、青口招呼站，方便市民就近乘车，打通
便民、惠民“最后一公里”。可以说，无论从硬
件设施还是从软件服务方面，这里的一切都
令旅客感到舒心、暖心、放心。

“两提一降”促改革 提升服务软环境

据了解，恒风定制公交于 2019 年 9
月28日正式开通，目前在运行线路有
73 条，其中家校专线 42 条、就医专线
6 条、全线定制线 6 条、通勤线 19 条。
今年，恒风集团还更新了 60 辆纯电动
城乡公交车，新增 9 块电子站牌，新增
城 乡 候 车 亭 建 设 ，大 大 提 升 百 姓 乘
车、候车体验感。值得一提的是，接下
来，恒风 BRT 公交将新增人脸识别支
付功能，让乘客感受更方便的智慧出行
体验。

全媒体记者 王佳丽 文/摄

电子站牌已逐渐普及至乡村。

城乡公交促融合
出行体验大提升

中国计量大学义乌校区内设有定制公交。

商贸站“软”服务让旅客感到温暖。 商贸站闹中取静的学习吧。商贸站内更新超薄款购票机器。
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