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▢ 全媒体记者 龚艳 文/摄

印度人洛基来义乌已近20年，他
除了是个做贸易的商人，还有另一重
身份——义乌外事先锋志愿服务队

“洋志愿者”。
“这些年，我组织并参加了多次献

血活动，带着粮油到农村看望过老年
人，还在‘礼让斑马—文明过马路’执
勤中救助过晕倒的女孩……”谈起这
些年志愿服务经历，洛基如数家珍。前
些天，他又在市外事办牵线下向江东
街道临江社区捐赠了一批口罩。

义乌是一座外向度极高的城市。
每年到义乌采购的境外客商超过 56
万人次，更有 100 多个国家和地区的
1.5万多名境外客商常驻义乌。这当中
不乏热心社会公益事业、乐意参与志
愿服务的各国驻义商人。

2018 年，市外事办发起成立“外
事先锋”志愿服务队，旨在发动社会力
量，借助外语优势和外籍人士资源更
好服务基层群众。该志愿服务队结合
市委市政府中心工作和外事重大工作
需要，定期向社会招募多语种外籍志
愿者，现有来自韩国、意大利、伊朗、伊
拉克、印度等 10 多个国家的“洋志愿
者”，3年来累计服务群众1万余人次。

疾风知劲草，患难见真情。去年春
节前，一场突如其来的严重疫情扰乱
了中国人正常的脚步。疫情防控面前，

“洋志愿者”们勇敢地站了出来，守护
义乌一方平安。在被誉为“联合国社
区”的江东街道鸡鸣山社区，伊朗志愿
者哈米主动“请战”，负责社区出入口
检查登记、身份核实和体温监测。凛冽
寒风中，他每天从下午4点开始站岗，
一直坚持到深夜12点，每天都在8个
小时以上，不仅不要一分报酬，还自掏
腰包购买食品及防疫物资，捐赠给社
区。每次出勤，哈米都特意自备几个口
罩，如果有居民忘戴了，便免费提供给
他们，并嘱咐“戴上口罩、注意安全”。
在永胜居民区的一处居家医学观察
点，巴基斯坦志愿者阿罕默德和亚西
尔一连多日，每天都花3个多小时参与
防疫工作，负责为居家医学观察人员
提供力所能及的服务。也门志愿者阿
马尔是一名国际医生，他每天用中文、
英文、阿拉伯文3种语言在自己的微信
朋友圈编发防疫信息，回复各种有关
疫情的咨询，做好疫情防控宣传员。

随着义乌市场恢复开市好消息的
传来，“洋志愿者”又积极助力市场安
全有序地开市。他们拨通一个个越洋
电话，用流利的俄语、阿语、英语与外

商亲切交流，耐心介绍机票住宿等各项
惠商政策，并帮助外商完成申报、顺利有
序进入市场。室外寒风阵阵，但洋志愿者
依然坚守一线，平均每天服务30多批次
外商,不计个人得失，任劳任怨。“义乌是
我们的家，困难的时候，我们竭尽所能地
帮助支持我们的中国朋友和家人。”巴西
志愿者Ali Allam这样说，他和临时组建
的“多语言外国人志愿者服务队”更是这
样做的。

今年新春伊始，“外事先锋”志愿服
务队积极响应市委市政府号召，发动在
义外国友人留义过大年。在外事办、商城
集团、江东街道等单位的策划安排下，在
义外籍人士开展了“五洲友人 在义过

年”系列活动，深刻感受中国传统文化和
义乌本地特色的春节文化，共同度过一
个祥和欢乐的春节。

这是一个缩影，从参与以“健走义
路 文明之花 绿动商城”为主题的义乌
市全国文明城市创建活动，到开展“红七
月”服务进社区，从参加春运志愿服务、
参与涉外市场纠纷调解到举办涉及国际
贸易、法律服务、卫生健康、中国文化等
内容的“外国人学习大讲堂”……义乌正
以更开放更包容之姿欢迎各国友人，而
越来越多的外商也把义乌当成了“第二
故乡”。这里成就了他们的事业，他们也
融入了这里的生活，他们把自己的一言
一行与这里的发展紧紧联系在一起。

志愿无国界 爱心增友谊

义乌街头活跃着一群“洋志愿者”

▢ 全媒体记者 何 欣
通 讯 员 金南星

本报讯 最近，浙大四院急
诊室来了一位73岁老奶奶，左
腿肿胀严重，足足有右腿的两
倍粗，更吓人的是腿上布满针
眼，急诊医生数了一下，至少扎
了30来针……没想到，这针眼
竟然是老人自己扎下的。

这位老奶奶姓贾，十多天
前，她发现左腿水肿，行动起来
有点吃力，就想到了一个“土方
子”——扎针放血，结果肿胀没
有消退，还引发软组织感染。一
周后，贾奶奶体温高达40多度，
吃不下饭，大小便失禁，家人发
现后把她送到义乌二院抢救，
后又转至浙大四院。

浙大四院血管外科专家楼
炎波在会诊后明确诊断，这是
深静脉血栓引起的脚肿，因为用

“土方法”处理不当，导致继发性
感染，病情较复杂，处理起来也
更棘手。楼炎波表示，深静脉血
栓是指血液非正常地在深静脉
内凝结的现象，典型表现是单侧
下肢出现肿胀、疼痛，颜色比另
一侧要深。早期深静脉血栓通过
微创手术能达到非常好的治疗

效果，术后伤口大小不超过0.5
厘米。但一旦超过14天，血栓开
始慢慢变硬，这时再治疗，效果
就会打折扣，难度也更大。

对于贾奶奶的情况，楼炎
波制定了两步走的治疗方案，
经过 2 天的治疗，她的腿已恢
复正常。

浙大四院急诊科主任胡建
表示，在急诊科经常会遇见误
用“土方子”的老人。就在前几
天，一位老奶奶出现胸痛，疯狂
地拍打四肢关节，她以为用力
拍到发紫有淤青就好了，最终
手脚都拍出了深黑色掌印。家
人发现后及时送她到医院，被
诊断为急性心肌梗死，所幸没有
错过最佳治疗时机，挽回了一条
性命。还有的老人缺乏常识，摔
伤后用毛巾热敷，认为这样可以
活血化瘀消肿，结果淤青面积扩
大，腿肿得下不了床。一般来说，
摔伤后选择冷敷，伤后48至72
小时才可热敷。尤其是脑梗、心
梗等疾病起病急，越早治疗，效
果越好，一旦听信偏方延误治
疗时机，后果不堪设想。所以大
家发现相关症状后，千万不要
使用扎针放血、拍打等“土方
子”，应及时去医院治疗。

轻信“土办法”扎针难治病
医生提醒：千万别滥用“民间土方”

▢ 全媒体记者 王佳丽
实习生 黄麟杰 陈紫诺

日前，市民王先生来电反
映，义乌与东阳交界处的青口公
墓旁边，经常有人偷倒垃圾，希
望有关部门处理和监督一下。

随后，记者跟随王先生来
到青口公墓出入口处。这里有
一个大土堆，沿着仅有的一条
小路绕到土堆后面，发现了一
大堆被废弃边角料垃圾，一旁
还有零散的生活垃圾。“一般来
说，边角料都需要单独支付处
理费，拉到固定的地点去处
理。但有些人为了省钱，偷倒这
样的垃圾，很不道德。”王先生
说，他第一次发现这个情况是
在1月4日，当时垃圾还不多，
到 2 月 2 日，他再次经过这里
时，垃圾量变多了，原有的垃圾
也无人处理。对此，不少过路的
市民也表示不满。

针对这一问题，记者找到
了大元村党支部委员吴光平。
吴光平告诉记者，因为这一路
段处于义乌和东阳交界处，比
较偏僻，没有安装监控，类似偷
倒垃圾的事情时常发生，他们

也没办法及时处理。“南山水库
目前正在施工，所以把路封掉
了，无车通行，给了他们偷倒的
机会。再加上这里刚好是义乌
与东阳交界处，边角料垃圾就
是东阳的小加工厂偷倒在这里
的。”吴光平说，对于这些工业
垃圾，他们会马上派人清理掉，
并且向街道和相关部门反映，
商讨解决方案。

次日下午，记者打电话联
系了江东街道青口工建委副主
任陈云飞，他告诉记者，那些垃
圾已经在第二天早上清理干净
了，接下来他们打算在这一区
块设置监控，同时由于该路段
属于废旧老路，义乌这一头已
经封路，他们将与东阳相关部
门沟通，在东阳那一头也封路，
并安排护村队员每天巡逻两
次，加强与执法部门联系，遏制
不良风气，保护好“青山绿水”。

东义交界监管有盲区

这里成垃圾偷倒“自留地”

▢ 全媒体记者 林晓燕 文/图

本报讯 2 月 11 日 晚 上 8 点
半，稠城街道绣湖社区绣湖公寓
一楼大堂内，一场别开生面的居
民春节歌会已上演。

20余名居民轮番献唱了《东方
之珠》《甜蜜蜜》等经典歌曲，表演
者唱得投入，观众听得认真，现场
欢声笑语不断，气氛温馨而热烈。

活动组织者介绍，绣湖公寓
内不少居民都多才多艺，在积极
响应“就地过年”号召的这个春
节，尤其在除夕这个特殊的日子，

根据实际情况在家门口“搭台唱
戏”，通过歌会形式自娱自乐，营
造欢乐祥和的节日氛围。

居 民 吴 阿 姨 和 搭 档 表 演 的
《智斗》，获得了观众的阵阵喝彩
声。“往年这个时候，楼里每家每
户基本是关上门各过各的，今年
我们邻里几十户人家一起聚到这
个大堂里，又唱又跳的，热闹开
心，现场气氛真的很好！”吴阿姨
有感而发。

进进出出的居民路过大堂，
看到这番热闹的情景，都不禁驻
足观看。

“小家”聚成“大家”
这场居民春节歌会真有味

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯“警察同志，这个小男
孩应该是和父母走散了，你们帮忙
找一下吧。”2月12日下午3时30分
许，市公安局佛堂派出所民警在佛
堂镇龙溪村小六石景区出警时，一
位热心市民抱着一个两三岁的小男
孩来到警车旁求助。

民警傅泽康从热心市民手上抱
过小男孩后，试图和他沟通，可小男
孩实在太小，无法交流，一个劲地哭
喊着要找妈妈。傅泽康一边安抚小
男孩，一边在周围寻找与等候其家
人，同时将情况上报指挥中心，并在
工作群发布信息寻找其家人。

但等了好一会儿，傅泽康也未
接到儿童走失的报警电话，只得将

小男孩带回派出所。小男孩或许是太
累了，躺在傅泽康怀里没多久睡着
了。回到派出所后，傅泽康将小男孩
交给了女民警杨安妮照顾，自己去处
理警情了。当天下午 4 时 30 分许，佛
堂派出所值班室接到马先生的求助
电话，称其儿子在景区游玩时不见
了。接警员知晓情况后，告知马先生
孩子正在派出所。没多久，马先生一

家急匆匆赶到佛堂派出所认领孩子。
现场确认并办理认领登记手续后，民
警叮嘱马先生一家以后一定要汲取
教训，看管好自己的孩子。

民警提醒，外出游玩时小孩很
容易与家长走散，可以将其身份证
放在小孩身上，或将有身份信息的
布片缝在孩子外套上，以方便确认
小孩信息。

小孩景区走失 民警帮忙寻回

▢ 全媒体记者 陈健贤 文/摄

2 月 11 日一大早，不少人赶往
大陈菜市场买菜，为家人准备年
夜饭。浙江傲哥服饰有限公司总
经理金永昌也赶了个早，但他不
是为家人买菜做饭，而是为坚守
在春运一线的执勤交警做一顿热
腾腾的饭菜。

“红烧肉是兄弟们都爱吃的，今
天还特意买了白切羊肉，又准备了
两个蔬菜。”金永昌在厨房里忙碌个
不停，细心地准备着饭菜，他说，“过
年了，大家都在家里，交警兄弟坚守
在一线，很辛苦。我能做的就是让他
们吃上一口热乎饭。”

早在2005年冬天，金永昌就开
始为春运一线的执勤交警送饭。当
时，金永昌担任大陈三村村委主任，
他正在村内值班巡视时无意中看到
交警们站在寒风中边吃面边执勤，
就立刻上前询问。他在交警休息的
小房间的角落里看到了一盒盒堆得
高高的泡面。“你们天天吃泡面？”金
永昌在交谈中得知，义乌 103 省道

大陈春运服务检查站位于义乌与浦
江交界处，春节期间，周边饭店都关
门了，交警又不能离岗，午饭就只能
靠泡面来解决。

“以后你们的中饭我来送，不用
再吃方便面了。”曾经开过饭店的金
永昌有做菜的好手艺，次日，他就为
执勤的交警送去了热腾腾的饭菜，
一再嘱咐交警们好好吃饭，吃饱饭。
就这样，金永昌成了交警们口中的

“昌哥”，更成了交警部门流传的一
段佳话。

为了履行好让执勤交警吃上热
乎饭的承诺，每年春运，昌哥都会亲
力亲为，为执勤交警做饭、送饭，至
今已坚持17年。

2月11日中午，记者跟着昌哥去
送饭。昌哥把做好的菜都细心盖上保
鲜膜，再把煮好的饭一起送到执勤
点。从昌哥家开车到执勤点只需两分
钟，饭菜端上桌时还热乎乎的。

“昌哥来啦！麻烦你啦！”执勤交
警冯占斌是一名老交警，2005年昌
哥开始为交警送饭时，他就在大陈
春运服务检查站执勤，他对记者说，

“现在，苏溪、后宅、大陈交警中队的队
员们轮流来执勤，大家都是吃着昌哥
的饭度过40天春运时光的，非常感谢
他，都跟他成了好兄弟。”

对昌哥来说，看到兄弟们吃到热
乎饭，他也心满意足了。“这不是什么

大事，他们保我们出行平安，我为他们
送饭是应该的，警民一家亲。”昌哥说，

“只要大家有需要，我会一直这样坚持
下去，而且家人也都很支持我这么做，
就算我没空来送，还有我的爱人、子
女，他们都会来送的。”

暖心的承诺 警民一家亲

昌哥17年坚持为春运执勤交警送饭
▢ 通 讯 员 宗琳玲

全媒体记者 骆红婷

本报讯 连日来，市消防救
援支队组织各基层救援站先后
开展疫情处置及洗消专项训
练，有效提升了疫情期间灭火
救援及公共卫生事件应急处置
能力，为群众平安过春节保驾
护航。

此次训练本着“以练为战”
的目的，涵盖了队伍响应、疫情
调查、个人防护操作、现场消毒

处理等流程，并按出警返队洗
消程序，重点围绕个人防护装
备、区域划分、人员洗消、装备
洗消、车辆洗消等环节开展洗
消训练。消防救援队员们闻警
即动、各司其职，取得了良好的
训练效果。

据悉，全市消防救援队伍
下一步将持续做好洗消装备检
查、保养及各项应急救援准备
工作，确保疫情处置规范、安
全、高效，队伍随时拉得出、冲
得上、打得赢。

训练不停步 为民保平安

连日来，市公安局佛堂派
出所民警、辅警深入辖区村
居（社区）开展防疫和反诈知
识宣传。他们通过分发宣传

单、面对面交流等形式，提醒
群众守住“钱袋子”，增强防
诈骗意识。

全媒体记者 陈洋波 摄

守住“钱袋子”增强防诈意识

居民们在演唱歌曲。

昌哥为春运执勤交警送饭。

外籍志愿者响应号召，积极倡导留义过年。


