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实干巧干闯新路 改革创新促发展
——全市作风建设暨自贸试验区推进大会“数字自贸区顶层设计”发言摘登

运输自由专班14个成员单位，按
照部署，全力以赴抓改革、抢项目。第
一个“百日攻坚”取得阶段性成果：一
是按照打造通达全球的亿吨级世界货
地总目标，坚持放眼全球，在响应国家
战略，落实浙江省“十四五”规划中体
现义乌担当，通过建立通达全球各地
的物流网络，为贸易发展提供更广阔
的空间。在世界贸易规则重塑的当下，
义乌先行先试，使市场走得更远、发展
更快。

二是各项工作开局良好。“义新
欧”班列2020年开行总数由全国第五
跃居第四；杭甬两关签署合作备忘录
支持义乌建设宁波舟山港第六港区；
开通“义乌—澳门”航线，“义乌—大
阪”货运航线，打通“义乌—郑州—欧
洲”进出口空运便捷通道；数字清关口
岸投用，义乌（苏溪）国际枢纽港项目
启动；累计完成 53 个海外仓布局，覆
盖34个国家。

同时，我们也清醒认识到：物流发
展问题还有很多，堵点还有不少，改革
的路还很长，如海运集装箱紧缺、国际
航空货运航线少、口岸基础设施相对
滞后、物流全球投递和末端配送能力
不足，港口服务产业链和生态圈正在
起步阶段，国内物流企业，特别是我市
传统物流企业发展方式粗放等。针对
这些问题，运输自由专班将进一步加
大攻坚力度，争取在关键节点、关键环
节实现更大突破。

一、运输自由顶层设计及2021年
重点工作。

总体目标是：聚焦高标准建设全
球重要物流中心的要求，按照“两枢纽
三通道四联动”的总体思路，以杜伊斯
堡枢纽站为突破口，建设义乌国家商
贸物流枢纽和境外系列枢纽站两大枢
纽体系，畅通“义新欧”“义甬舟”、空中
丝绸之路三大通道，联动海港、陆港、
空港、信息港“四港”，实现全球揽货、
中转分拨、进出口集拼一站式服务，打
造通达全球的亿吨级世界货地。

围绕上述目标，重点落实 7 个方
面25项工作任务。

1.以杜伊斯堡枢纽站为突破口，
形成高效协同的全球组网体系。2021
年，开展杜伊斯堡枢纽站功能定位、运
营模式等研究，争取项目选址在年内
完成。

2.构筑“义甬舟”大通道，形成东
联西延的辐射优势。开通铁路双层
高箱集装箱示范线路，发展全程运
输服务，设立海铁联运运营总部，近
期向西辐射长江经济带、向东拓展
国际航运网络，远期辐射全国。2021
年，力争义甬舟开放大通道进出口
集装箱 150 万标箱，海铁联运发运 6
万标箱以上。

3.打造“义新欧”2.0版，加密跨境
电商班列，丰富定制化产品，打造“物
流+贸易+金融”的经营模式。打造常
态化、低成本的中国—南亚、中国—中
亚陆地新通道，为国家战略提前布局。
2021 年，力争往返运行 1200 列以上，
其中回程班列开行360列以上。

4.发展航空物流港，增强航空货
运全球连接和投递能力。开发重点区
域的国际货运航线，畅通“义乌-澳
门”货运通道，推进郑义联盟项目，借
力郑州国际航空货运网络。深化与上
海、杭州、郑州、重庆等机场合作，开发
陆空联运、空空中转等国际航空货运
产品，完善境外“最后一公里”服务，形
成12小时覆盖亚洲、72小时全球可达
的航空货运服务体系。2021 年，义乌
机场航空货运量力争超1.8万吨。

5.建设宁波舟山港第六港区，提
升全球航运物流控制力。实现义乌
国际陆港与宁波舟山港“双核”港口
一体化。2021 年，启动建设义乌苏溪
国际枢纽港，推动20家以上船公司资
源前移。

6.完善陆港物流网络。推进30个
重大物流项目。构建“干支仓配”物流
体系，融入全国物流骨干网络。2021
年，推进与国内50个以上物流枢纽和
物流节点城市合作。

7.构建物流信息港，推进全产业
链数字化。建设义乌国家物流枢纽信
息服务平台，打造数字园区和数字口

岸，深化“四港”联动发展。2021年，启动
信息平台建设，开发上线国内物流子平
台，完成国际贸易“单一窗口”铁路运输
项目国家试点建设。

二、全力打好第二个百日攻坚战。
按照“1+7+25”的路径，运输自由专

班要全力以赴干好六个方面工作：
1.落地杜伊斯堡枢纽仓储物流园。

商城集团、陆港集团、义新欧集团合作，
打造集海外仓、分拨、配送、保税、关务、
供应链管理等综合服务平台，建设全国
中欧班列境外还箱中心，实现出口分拨、
进口集拼。

2. 与宁波舟山港联合组建运行平
台。具备一级货运代理资质，成为船公司
码头外指定堆场，加大在义乌运力投放，
打造更便利、更便宜海上通道。

3.打造航空物流合作共同体。落地
郑义联盟项目，与DPD、DHL等国际知
名物流企业合作，打开“义乌-郑州-全
球”空中通道，实现欧洲“最后一公里”落
地。进一步推进与澳门机场合作，建立

“义乌-澳门-葡语系国家”空中走廊。
4.开辟“义新欧”多式联运新通道。

谋划“义乌-杜伊斯堡”双向精品班列，
提供集装箱、海外仓、全程配送等“一站
式”服务。开发“义乌-喀什-中亚”公铁
联运新线路。

5.推进系列重大攻坚改革。出台建
设宁波舟山港第六港区支持政策，研究
义新欧班列高质量发展实施意见，实施
铁路运单物权化改革，创新多式联运“一
单制”，开行“一次申报、一次查验、一次
放行”海铁联运班列。

6.加快物流基础设施建设。与宁波
舟山港成立合作公司，加快建设义乌（苏
溪）国际枢纽港。建成铁路口岸二期，谋
划铁路口岸扩展区。推进机场适应性改
扩建军方核准报批。

物流的发展目标是让货运更便宜、
更便利，运输自由专班将以此次会议
为契机，继续抢干快干，干出一批改革
成效，干出一批重大项目，干出一批可
复制推广经验，干出群众获得感，为高
水平建成自贸区、高质量发展注入强大
动力。

运输自由顶层设计
市政协副主席 何文飞

第一个“百日攻坚”中，人员
专班联合相关部门，创下了六个

“新”：
一是畅通了来义“新渠道”。

推动政策宣传、邀请单位管理、邀
请函核发、入境政务审批各环节
无缝衔接，为2039名外商提供入
境便利服务、为1215名外商核发
邀请函、共签发签证11264件。

二是出台了人才“新政策”。
落地人才聚集十项措施，建立以
纳税额为主要指标的市场化人才
评价机制，制定国际贸易、工业设
计等重点领域专才特才的评价标
准，配套人才出入境、创业就业等
方面的便利措施，加强人才政策
吸引力。

三是争取了居留“新权限”。
工作许可从两年突破至五年，
为 2800 余名外商提供便利，102
人取得 5 年期居留许可。工作居
留免出境换发，并在推荐外国
人申请永久居留上实现了“零”
的突破。

四是创推了管服“新模式”。
在江东、后宅设立两个移民事务
服务站的基础上，加快推进稠城
宾王、福田楼西塘、稠江高庚、北
苑春晗等 4 个新站建设，促进外
商融入社区。

五是搭建了线上“新平台”。
完成外国人综合服务平台一期建
设并在 Chinagoods 平台上线，提
供政策咨询、办事指南、业务代办
等80余项服务便利。

六是拓展了商友卡“新功
能”。实现在12个部门领域15个
场景应用。年前完成了银行卡和
商友卡“二卡合一”，赋予商友卡

金融支付功能。
第二个“百日攻坚”，我们将

进一步抢先机、争主动。聚焦化
“发展堵点”为“改革亮点”，继续
围绕人员“进得来”“留着住”“融
得进”“营得顺”“管得牢”五个方
面，强化信息支撑、数字赋能，着
力打造与世界小商品之都相匹配
的人员集散中心、信息交流中心
和人才资源中心，2025年底争取
实现常住外国人 5 万人以上、年
入境外国人80万人次以上，使义
乌成为外商眼中“最具吸引力”的
商贸之都。

工作路径是“3+5+25”，即完
成3大核心改革任务、突破5个重
要改革项目，落实25项具体举措。

（一）3大核心改革任务
一是高标准建成“涉外信息

中心”。积极融入数字政府建设，
加快搭建自贸试验区涉外信息平
台和数据库，实现涉外数据共建
共享共用。年底前将完成全市外
国人综合服务平台二期建设，推
动外国人线上办事，同步丰富数
据归集；建成商友卡应用系统，完
善商友卡“唯一码”应用。

二是高标准建成“人才资源
中心”。创新建立义乌特色人才评
价机制，分级分类提供针对性服
务，持续加大引才引智力度，重点
吸引外商、留学生、外籍专才，有力
服务国际贸易。着力打造自贸区国
际人才市场，推动建立国内国际人
才流通双循环体系，将义乌打造
成为国际人才来华第一站。

三是高标准建成“移民事务
服务中心”。打造线上涉外服务

“单一窗口”，提供政务、商务、生

活等领域便利，线下配套全流程服
务产品，将服务管理深入到社区村
居，让外商享受高质量移民融入服
务，打造一流的涉外服务管理金字
招牌。

（二）5个重要改革项目
项目一：精准邀请外商来义。畅

通外商来义通道，实行全流程全闭
环邀请服务机制，确保外商顺利完
成采购贸易活动。

项目二：优化人才发展环境。放
宽人才准入门槛，完善全领域人才
评价标准，营造优质人才发展环境。

项目三：提供停居留便利。延长
停居留期限，优化外国人工作许可
和工作居留办理流程，为外商提供
良好的停居留环境。

项目四：持续推动移民融入。完
善“1+N”移民服务管理模式，不断
促进外国人社会融入。

项目五：提升涉外管理能力。加
强部门联动，形成管理合力。

25项举措分别融入“3+5”当中
有序推进。

近期将着重开展三项工作：一
是跑部进厅“争”权限，争取我市外
籍人才认定权，打造国际人才市场、
外国人工作许可和工作居留线上、
线下“一站式”改革等工作获得省级
和国家层面的支持。二是全力以赴

“抢”人才，踩准新春开学季，牵头筹
备500人规模的春季留学生国际交
流大会，吸引人才留义创业，争取全
年招引2000名高校留学生。三是优
化资源“融”平台，积极融入数字化
改革，三月底前完成外国人综合服
务平台事项优化方案，并着手二期
系统开发，努力实现所有涉外事项

“线上办”“线上转”。

人员进出自由顶层设计
副市长、公安局长 江栋

数字政府专班成立以来，会同相
关部门聚焦五个强化，取得初步成效。

一、主要成效
（一）数字便民，致力于高效服

务。构建统分结合的“互联网+政务
服务”体系，已实现“秒办”事项 54
个，零填报事项 179 个，零材料申报
事项 271 个，免填字段、免交材料“双
免”事项101个，172个公共服务网办
事项全部网办，网上政务服务办结
率为 91.3%，入选省观星优秀应用案
例3 项，政务服务领域数字化转型工
作处于全省前列，行政服务中心等
群众体验感、获得感较强。

（二）数字赋能，致力于共享开放。
新增归集政务数据约20亿条，总数据
量已有43.94亿条。已开放经济发展、
社会民生等领域数据 142 项。已梳理
电子证照目录 623 项，制作本地电子
章证照137项，推进人才子女入学、高
层次人才政府津贴等 32 个重点应用
场景，其中跨省应用 10 个。支撑高效
疫情防控、春节商旅指引以及人才补
助、就业补助、抢人补助、职业技能培
训补助、春节留人补助等政策直补到
人到企业等应用。

（三）数字治理，致力于城市治理。
先后谋划了19个自主改革议题，积极
推进“自贸区统计指标体系建设”等
12个改革议题，梳理了商事主体税收
风险管理、智慧自然资源综合管理等
50个数字化转型项目。新建了自贸区

数字化地图，构建自贸区30余万条地
址库，通过信息共建共享，大幅压缩审
批时间，提高审批效率。已建成自贸区
数字驾驶舱，完成26.2平方公里三维
建模，梳理 38 个上舱核心数据指标，
初步实现自贸区三维可视化展示和一
舱掌控全域。

二、目标路径
以“强基、便民、善治、优政、兴业”

为目标，以数字化改革撬动各领域、各
方面改革。建设一体化智能化公共数
据平台、构建市级城市大脑、深化数据
多业务协同场景应用、构建标准规范
体系。以“5+4+9”为工作路径，制定了
作战图，推进政务民生、城市治理、国
际商贸、产业发展等领域数字化转型。

三、具体工作
为进一步巩固成效、做出特色，专

班将以数字化改革撬动各领域，奋力
推进第二个“百日攻坚”。

（一）强化基础支撑，打造一体化
数字底座。一是建设义乌一体化智能
化公共数据平台，构建本地数据仓，全
年新增归集数据20亿条以上；二是推
进电子证照“聚、通、用”，支撑跨部门
共享应用场景 5 个以上；三是建设城
市云企业专区，加快物联感知、卫星遥
感、卫星集卡监管、区块链、AI等一批
数字能力建设。

（二）强化迭代创新，提升整体智
治水平。一是深化自贸区数字地图建
设，丰富市场主体数据库，精准描绘企

业画像、企业诚信、优质产品和行业分
类地图；二是推进城市大脑建设，迭代
升级自贸区数字驾驶舱；三是创新智
慧应用，打造智慧城管、智慧停车、智
慧红绿灯等多业务协同应用场景10项
以上；四是配合其他专班谋划推进线上
自贸区、邮政快递行业数字化等一批数
字化转型项目建设。

（三）强化综合集成，增强便利化服
务能力。一是深度推进政务服务2.0、一
网通管、一网通享等“六个一”平台与业
务融合应用；二是迭代升级“浙里办”义
乌专区，深化掌办服务向城市生活、未来
社区、数字乡村等领域延伸；三是推进

“浙政钉”与办公平台深度融合和移动端
应用集成，全面提升工作效能。

（四）强化规范引领，持续推进标
准体系建设。一是完善本地数据资源
目录,深化数据归集、共享、交换等全生
命周期管理；二是积极向上争取跨县
市、跨省、跨国及一带一路、RCEP自贸
区等更多的数字集成与数字共享；三
是精心推进全市一体化政务网络和数
据安全保障体系建设，构建大数据安
全系统；四是强化全市信息化项目统
筹管理机制，突出共建共享共用属性，
避免重复建设。

下一步，数字政府专班将时刻以“答
卷人”的姿态来审视，以“领跑者”的要求
来对标，以“第一号”工程的标准来落实，
为高质量建设自贸区和世界小商品之都
提供强劲数字力量。

数字政府顶层设计
市人大常委会副主任 傅春明

市委十四届七次全会正式吹
响了建设“两个样板城市”的号
角，把打造一流的营商环境作
为奋斗目标。营商环境既是一
个系统工程，又是一项基础工
作，与其他专班工作相辅相成，我
们必须要用系统集成的理念抓好
这项工作。

根据会议安排，将营商环境
专班顶层设计有关情况分两个方
面汇报：

一、第一个百日攻坚主要成
效

自去年 11 月开展“百日攻
坚”以来，专班先后复制推出改革
举措220项。“互联网+不动产登
记”改革经验全国推广，在全国率
先实施“五险”参保“一体化”联办
自助服务改革。办事大厅减窗改
革以及“三个中心”建设成为全省
政府数字化、智能化改革标杆，
5G 智慧税务大厅上升为省级试
点。发布省内首例《工程建设项目
招标评定分离工作规程》地方标
准，全省首家专门办理金融与
破产案件的福田金融法庭正式
揭牌。首创知识产权“一件事”
工作机制。浙江（义乌）国家标
准技术审评中心获批开展省级地
方标准审查等标准化工作。推出
企业投资项目承诺制改革，实现
政府定标准、企业作承诺，当天申
请当天办理。

同时，也清醒地认识到我市
营商环境整体水平对标对表最
优值还有不少差距，对照市场
主体需求还有不少短板弱项，
以“市场主体需求为导向”的改
革理念还需转变，“领跑”的拳

头性改革项目还不突出，仍需
聚焦企业和群众关心的痛点、
堵点持续深化改革，进一步提
升市场主体获得感。

二、下一步工作计划
2021 年，聚焦数字化改革，

以“第二个百日攻坚”为突破口，
坚持制度引领、治理现代、智慧集
成，谋划“1+10+30”的营商环境
顶层设计方案，全力打造以“制、
治、智”为核心的自贸区营商环境
标杆。

“1”就是建成国际一流营商
环境样板城市。以此为目标，2021
年要列入国家营商环境评价城
市，力争 5 项指标（纳税、知识产
权保护、开办企业、招标投标、办
理建筑许可）列入全国标杆，营商
环境便利度位居全国第一梯队，
全省评价保持第一。

“10”就是围绕营商环境全要
素，聚焦市场主体全生命周期管
理，打造高质量的“投资、市场、经
营、产业、双创、人文、法治、生活、
政务、政治”环境，落细落实。

“30”项工作举措。具体内容
包括：

1. 打造开放便利的投资环
境。聚焦“市场准入、项目投资、市
政服务”三个方面，重点抓好 15
项任务，推进投资高效便捷。

2. 打造公平竞争的市场环
境。聚焦“招标投标、政府采购、
负面清单管理”三个方面，重点
抓好 8 项任务，推进市场竞争一
视同仁。

3. 打造依法有序的经营环
境。聚焦“知识产权保护、中小投
资者权益、监管执法服务”三个方

面，重点抓好6项任务，推进法律保
护全覆盖。

4. 打造配套完善的产业环境。
聚焦“跨境贸易、惠企政策、信贷服
务”三个方面，重点抓好10项任务，
推进产业发展配套建设。

5. 打造活力迸发的双创环境。
聚焦“人才服务、平台建设、数字经
济”三个方面，重点抓好15项任务，
推进创业创新发展。

6. 打造尚义崇礼的人文环境。
聚焦“诚信建设、文化服务、文明城
市”三个方面，重点抓好10项任务，
推进人文理念大提升。

7. 打造公平正义的法治环境。
聚焦“执行合同、司法服务、破产管
理”三个方面，重点抓好13项任务，
推进数字法治建设。

8. 打造宜居宜业的生活环境。
聚焦“数字社会、城市建设、生态保
护”三个方面，重点抓好16项任务，
推进生活品质大提升。

9. 打造廉洁高效的政务环境。
聚焦“数字政务、登记财产、纳税服
务”三个方面，重点抓好12项任务，
推进政务服务水平大提升。

10.打造风清气正的政治环境。
聚焦“清廉义乌、法治政府、治安环
境”三个方面，重点抓好 9 项任务，
推进政治风气大提升。

为完成上述目标任务，我们将
全力以赴，以舍我其谁的信心，背水
一战的决心，通过专班推进，画好
作战图，抓好任务落实，让市场主
体切身体会到营商环境改革带来
的实实在在获得感，打响义乌营
商环境品牌，为义乌高质量建设成
为国际一流营商环境样板城市作出
更大的努力。

营商环境顶层设计
市委常委、常务副市长 喻新贵


