
●●●●● ●●●●● ●●●●●C YM

32021年3月15日 星期一 校对：王英民生部主编 责任编辑：吴建东 电话：0579-85381116

社区生活圈

▢ 全媒体记者 王婷

本报讯 随着人们生活水平的提
高和消费的升级，消费投诉也呈现出
了新的特色。日前，市消保委对外发布

《2020年度消费投诉举报分析报告》。
报告显示，2020年全市共接消费者来
电来访来函及部门联动转办 181403
件，其中受理消费者投诉34241件，举
报 145269 件，咨询 1893 件，日平均受
理量497件，挽回经济损失1471万元。

据介绍，我市投诉举报渠道主要
分为省12315系统和全国12315系统。
其中，省 12315 系统投诉主要集中在
商品类投诉，共 7158 件，占投诉总量
的 32.07%，主要包括交通工具类投
诉、食品饮料类投诉、服装鞋帽类投
诉、通讯产品类投诉，分别为1279件、
918 件、786 件和 505 件；服务类投诉
15160件，占投诉总量的67.92%，主要
包括销售服务 11592 件、餐饮和住宿
服务771件、美容美发洗浴345件。

对此，市消保委相关负责人分析，

这表明了我市消费者的需求已从满足
日常需要向追求品质转变，消费品类
从以商品为主向商品和服务并重转
变。同时也反映出，当前服务质量与消
费者的期望仍有一定距离。

此外，省12315系统举报5644件，
占接受总量的18.91%。主要包括违反
产品质量管理法规的举报、违反个体
私营登记管理法规的举报、违反消费
者权益保护法规的举报、违反广告管
理法规的举报、违反商标管理法规的
举报以及其他举报。而全国 12315 系
统总案件为151546件，主要以互联网
直销服务类（电商）为主，其中以日用
百货虚假广告居多。

从投诉举报热点来看，互联网直
销服务（电商）的投诉举报依然居高不
下。2020 年，与电商类相关的投诉举
报160211件，占全年案件接受总量的
88.32%，与上一年电商类的投诉举报
量 27318 件相比上升 486.47%。“这主
要原因是受疫情影响，互联网消费上
升，以淘宝、天猫、拼多多、快手、微信

为主的平台购物成为热潮，导致电商类
消费投诉上升。”相关负责人说。根据系
统调查分析显示，当前互联网直销服务
（电商）投诉举报主要集中在四个方面：
一是消费者收到货后发现一些质量差和
三无产品等产品质量难以保证；二是电
商发布“最”“独家”“防”“超”等涉嫌绝对
化极限词汇等虚假宣传，夸大产品功能
效用；三是在买卖过程中商家涉及发货
纠纷及运费纠纷；四是商家服务态度差
消费者售后得不到保障，消费者异地维
权困难等。

受疫情影响，2020年，口罩、消毒液
等涉疫用品投诉量也有所增加。消费者
投诉问题主要有消费者网购口罩等防疫
用品后，商家迟迟不发货或单方面取消
订单；部分商家趁疫情哄抬物价，大幅提
高防疫用品的价格；部分商家虚假宣传
普通商品具有防护功效，如以普通口罩
冒充医用口罩等；部分经营者以次充好，
销售三无产品或假冒伪劣产品。值得一
提的是，因疫情原因，消费者在酒店餐馆
预订的年夜饭、酒席无法办理要求退押

金的投诉也不少，疫情初期就受理相关
投诉26件。

一般食品和餐饮住宿服务、汽车等
交通工具投诉举报仍是投诉热点。根据
省 12315 系统显示，2020 年有关烟酒饮
料 食 品 类 的 投 诉 举 报 1565 件 ，占 省
12315系统总量的5.24%，相比上一年的
1315件上升19.01%。

2020年，通讯产品的投诉举报有所
上升。省12315系统2020年通讯产品的
投诉举报639件，占省12315系统总量的
2.14%，比上一年上升44.24%。其中对5G
手机的投诉举报较多，仅在省 12315 系
统中就占 193 个，该投诉举报有时间跨
度长和全域性等特点，几乎贯穿全年，且
城乡均有分布。主要问题有购买新机质
量问题或维修纠纷；参加手机充值送手
机或平板电脑并返话费，扣款方式误导
消费者，返回话费不能直接抵扣月租和
话费，只有通过下载其他软件才能使用
很不方便，或充值话费不按约定返回，只
返回几个月就停止返回，或收了充值费
后不返话费直接拉黑或关门等。

网购投诉居高不下 涉疫用品投诉增加

我市发布2020年度消费投诉举报分析报告

▢ 通 讯 员 郑乔情
全媒体记者 王 婷

本报讯 口头协议，是合同形式中
一种重要的表现形式，广泛应用于社
会生活的各个领域，与人们的衣食住
行密切相关，如在农贸市场买菜、在商
店买衣服等。但口头协议因为举证困
难，极易引发纠纷。日前，市民傅女士
就碰到与商家达成口头协议却遭否认
的糟心事。

据了解，傅女士在义乌某琴社学
琴，后以3000元的押金在琴社押借了
一把旧古琴，在店里与教琴师傅达成
口头协议，只要把琴归还，即可退还押
金。不久后，傅女士去琴社退还古琴，
却被琴社告知需要收取 1000 元至
1500元的折旧费，另由于古琴底部有
受损（不影响琴发声），还需要赔偿
1000元左右的修补费。傅女士不能接
受如此大额度的折旧和修补费用，只
能暂时将古琴继续放在家中，并向市

场监管部门求助。
市市场监管局江东所工作人员到现

场了解情况后发现，该琴社已变更法人，
现任经营者拒不对之前达成的口头协议
负责。工作人员认为，只要符合合同成立
生效的条件，“口头合同”就是有效的，对
合同当事人有约束力。该所工作人员在
向琴社原经营者及教琴师傅进行一系列
求证后，认为当初达成的口头协议具有
法律效力，要求琴社按照消费者诉求退
还押金，可适当收取修补费用，不得收取

折旧费。最终，投诉双方达成和解，商家
退还了全额3000元押金，市民傅女士表
示满意，并赠送了印有“维权先锋 为民
服务”字样的锦旗，感谢该所调解人员的
高效服务。

工作人员提醒消费者，在现实生活
中口头协议风险较高，发生纠纷时往往
会面临举证难的问题，因此订立合同时
最好采用书面形式，或在签订口头协议
时采用录音等方式保留好相关证据，这
样才能更好地保护自己的合法权益。

口头协议风险高 维权意识不可少

▢ 全媒体记者 陈健贤
蒋鲁钰 楼舒婷

日前，一位热心市民来电反映，廿
三里街道石柱下移民新区，没有倒垃
圾的地方，十分不便，居民只能每天将
垃圾带到其他地方投放，这也导致小
区内垃圾分类工作无法正常开展，希
望有关部门引起关注。对此，记者对该
小区进行了实地走访，发现确实没有

垃圾投放点。
从已经入住的居民和房东处，记

者了解到，小区垃圾无处投放的问题
确实给他们带来了很多不方便，日常
的垃圾分类工作也难以开展，小区里
还时常出现焚烧垃圾的情况。其中一
位居民告诉记者，石柱下移民新区目
前的整体建设已经进入了收尾阶段，
虽然小区基础设施还没有完善，但已
经有不少人住进来了，每天都会产生
很多垃圾，现在大家都把垃圾扔到其
他村的垃圾桶去，有的人就随便扔了。
这个问题肯定要尽快解决，不然乱扔
垃圾的情况会愈演愈烈。采访过程中，

也有居民表示，图纸上并没有看到垃圾
房的规划，希望街道和社区能够尽快解
决这一难题。既然有人住进来了，就应该
先设立临时垃圾桶，解决垃圾堆放问题。

随后，记者联系到了廿三里街道城
市服务管理办的工作人员。工作人员告
诉记者，石柱下移民新区的户主主要来
自张思村双塘自然村的部分安置户，由
于村里没有和街道进行交接要求入驻垃
圾投放点，所以才会出现这样的情况。采
访当天上午，廿三里街道城市服务管理
办在得知了该情况后，也立即安排了走
访，并制订好整改方案。

廿三里街道城市服务管理办工作人

员吴康宝说：“经过走访，我们已经确定
了几个临时垃圾桶放置点，街道也会安
排保洁人员定时来清运垃圾，等小区路
面硬化好后，会尽快设立‘两定四分’亭。
此外，我们也跟村里联系沟通好，安排人
员过来值守，我们也会安排人员入小区
宣传做好垃圾分类工作。”

新建小区无垃圾投放点 生活垃圾何去何从
目前廿三里街道已设立临时垃圾桶放置点
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天气早知道

▢ 全媒体记者 陈健贤

刚过去的周末暖意融融，
让习惯了阴雨天的我们热得
猝不及防。有的人忍不住脱下
了外套，有的人穿起了衬衫，
但还有人裹着棉衣，生怕着
凉。本周天气怎么样？衣服该
怎么穿？

市气象台预计，本周多阴
雨天气，气温起伏较大。其中，
今天白天受暖区偏南风控制，
我市晴到多云，升温明显，最高
气温或将达到 26℃，夜里转
雨。由于今天白天气温高，不稳
定能量累积，夜里局部地区将
有雷雨。3月16日-17日，我市
阴有阵雨，最高气温下降至
20℃左右。3月18日-19日，低
层湿度条件好，多云到阴有阵
雨或雷雨，最高气温回升至
25℃左右。随着冷空气南下，3
月20日白天阴有阵雨，夜里雨

渐止转阴到多云，气温骤降，最
高气温直接跌至 13℃左右。3
月 21 日最低气温在 6℃左右。
总体来看，本周的雨以阵雨为
主，气温变化较大。尤其是3月
19 日-20 日，有一次明显的降
水和降温过程。

大家在注意天气变化的
同时，还要小心昼夜温差，这
也是大家每天如何穿衣的关
键。拿今天来举例，最低气温
10℃，最高气温有 26℃，着实
考验大家的穿衣功力。这种温
差下，大家穿衣服不能仅根据
最高气温来判断，也要看一看
最低气温，以免因温差导致着
凉。推荐大家“洋葱式”穿衣，
把自己多包几层，这样穿脱都
方便。

此外，3月5日已进入惊蛰
节气，南方暖湿空气进一步增
强，雷电等对流天气增多，这意
味着一年中的雷电季拉开了序
幕，每年3-9 月是雷电高发时
节，10 月到次年 2 月进入雷电
潜伏期。大家要做好强对流天
气的防范。

最高气温26℃，最低气温6℃

本周晴雨相间
小心昼夜温差

▢ 全媒体记者 余依萍

本报讯 3月10日，市民政
局发布《关于命名下车门悦府
等地名的通知》，根据国务院

《地名管理条例》和《浙江省地
名管理办法》的有关规定，决定
对下车门悦府等居住区地名予
以命名。

下车门悦府，位于稠城街
道，东连篁园路，南接稠州中
路，西至南门街，北靠城中中
路，占地面积16.58公顷，总建
筑面积约52.15万平方米。

海玥府，位于苏溪镇，东连
民丰路，南接龙祈路，西至苏
溪 大 道 ，北 靠 好 派 路 ，占 地

4.77 公顷，总建筑面积 17.68
万平方米。

锦绣君兰小区，位于北苑
街道，小区范围为：城东河东
岸机场路-国贸大道-宾王
路-小三里塘一区-世俊路，
占地 5.8 公顷，总建筑面积约
17.2万平方米。

自下文之日起，机关行文、
法律文书、邮电通讯、交通运输
城市建设、新闻岀版、户籍登
记、不动产登记、媒体广告、户
外广告、地名标志、交通标志
等，凡涉及上述地名的，必须使
用本通知名称，不得擅自更名
或简化。

我市3个小区正式命名

3月9日，市中医医院与佛堂第三
小学联合开展中医药进校园特色文明
实践活动，通过中医专家知识讲座和
现场种植互动相结合，让孩子们走进
中医、走进传统，深入了解我国历史悠
久的中医药文化，感受中医药文化的
魅力。国家中药特色技术传承人才、副
主任中药师丁红仙为孩子们传授课程
——《我们身边的中草药》，将中草药
带进课堂，带领孩子们认识常见的中
草药。

全媒体记者 何欣 摄

大手拉小手
中医进校园

▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯“有了这么多办实事、忙
前忙后的调解员和代办员，我心里感
觉很温暖！”近日，在赤岸镇三角毛店
村调解员的协调努力下，困扰了村民
王阿姨家多年的门前停车难题得以解
决。看到干净整洁的出行通道和停车
区域，王阿姨由衷地感激。

据介绍，由于王阿姨隔壁两户
邻居的住房面积较小，占用门前区

域堆放杂物，由此挤占王阿姨家的
出行通道，大家只能将车辆停到很
远处的村口。得知王阿姨的诉求后，
三角毛店村调解员立即上门，协调
说服了邻居将杂物整理干净，腾出
出行通道，并联系相关部门新划了
电瓶车和车辆停放区域，用于村民
规范停车，短短几天时间就解决了
停车难问题。

今年以来，赤岸镇贯彻落实“大家
访、大代办、大接访、大化解”活动，推

进民情民访代办工作走深走实，让群
众的每一个诉求与问题得以“零距
离”“零推诿”“零积累”解决，把矛盾纠
纷化解在基层一线，将信访工作做到
群众的心坎里，创新工作方法，落实落
细责任分工，着力打造一支专业高效
的治调和代办工作队伍。

据了解，赤岸镇各村社的矛调工
作站点均设置了专门的治调主任、常
务副主任和调解员，每天为百姓开展
零距离接访和代办服务，与群众拉家

常，听群众诉衷肠，让群众下单反映诉
求与问题，及时帮助解决大小事情。
同时，结合“党建+单元”模式，关注
和排摸群众生活中的问题和困难，
变群众来访为干部上门家访，形成
100%受理、100%代办和 100%反馈的
闭环机制，进一步开放了“群众点
单、干部代办”的绿色办事投诉渠
道，从而织密了基层矛盾不出村的
防线，形成干部给力、群众幸福、乡村
和谐的良好局面。

实事办进百姓心坎里
赤岸镇专业治调队伍守护和谐乡村

▢ 全媒体记者 李爽爽

本报讯 近日，市妇联发起
“点亮橙色”行动，在金融商贸
区、义乌之心、钓鱼矶公园等多
地，同时为女性点亮柔美的橙
色灯光，鼓励更多人参与反家
暴行动，呼吁大家尊重女性。

“温暖明亮的橙色不但警
示家庭暴力的存在，还象征着
脱离暴力阴影的妇女和女童
充满信心和力量走向更明亮

的未来，点亮橙色也寓意点燃
她们的希望。”市妇联相关负
责人说，在任何情况下，谁都
不能对女性的身体或心理施
加任何形式的暴力。我们鼓励
妇女在面临暴力威胁时，要坚
决说“不”，并在安全的情况
下 ，勇 敢 发 声 ，维 护 自 身 权
益。当发现身边有人遇到暴力
时，大家要及时伸出援手，终
止暴力行为，共同维护社会和
谐稳定。

市妇联开展
反家暴“点亮橙色”行动

▢ 通 讯 员 王文岚
全媒体记者 林晓燕

本报讯 近日，市执法局江
东大队开启为期两个月的洗车
店专项整治行动。

为规范排水行为，杜绝洗
车店污水外流现象，进一步提
升市容环境卫生，连日来，江东
大队对辖区洗车店开展了一次
排水及周边市容环境集中排
查，共检查洗车店、汽车美容店
78家，重点对是否设置有效截
水和排水等设施、“门前五包”

责任制有无落实到位等情况进
行全面排查。

从检查情况看，虽然大部
分店家均已规范设置排污设施
并按要求排入污水管网，但占
用城市道路晾晒擦布、洗车废
水流入路面、乱张贴影响市容
环境等问题依然存在。排查期
间，执法队员现场指出存在的
问题，并督促相关店主进行整
改。接下来，江东大队将通过路
面日常巡查加监控指挥抽查的
方式，对整改情况持续跟进，以
长效监管确保整治效果。

执法部门
专项整治洗车店

▢ 通讯员 宗琳玲 宋国民
全媒体记者 骆红婷

本报讯 3 月 9 日 4 时 09
分，赤岸镇专职消防队接到市
消防救援支队指挥中心调派
指令，称义武公路朱店村红绿
灯路段发生两车追尾事故，一
名司机被卡，情况危急。专职
消防队迅速出动 2 车 12 人赶
赴营救。

事故现场为一辆重型后八
轮沙土车追尾一辆半挂车。由

于冲击力太大，后八轮车头已
严重变形，挡风玻璃完全脱落，
车辆配件散落一地，司机右腿
被卡在仪表盘下不能动弹，表
情十分痛苦。现场指挥员金锋
当机立断，先让半挂车前移，再
利用抢险救援车对后八轮驾驶
室进行牵引扩张。与此同时，班
长朱新文迅速爬入事故车驾驶
室，一边观察牵引情况，一边安
抚伤者情绪。经过十几分钟的
紧张救援，消防队员成功将受
伤被困的司机救出。

红绿灯前两车追尾
被卡司机成功获救


