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“终身纯洁，忠贞职守……”在

庄严的南丁格尔誓言中，我市6000

多名白衣天使迎来了属于她们的节

日——第 110 个国际护士节。2021

年国际护士节主题为“引领之声：展

望医疗保健的未来”，在新冠肺炎的

余波中，护士们顶着巨大工作压力，

以奉献和勇气为人民健康铸就了一

道血肉之躯的城墙。

过去一年，在市卫健局的领导

下，全市各卫生医疗机构在日常护

理工作中突破创新，在技术管理方

面进行探索。同时，在提升人文关

怀、落实新冠疫苗接种方面，全市各

护理团队积极进取，面向人民生命

健康，不断向医疗服务的广度和深

度进军。

全媒体记者 何欣

在技术管理创新方面，浙大四院全院700余名护
理人用心书写了发展创新历程。其中，浙四的“互联
网+护理”成为金华地区首创，线上咨询服务量位列全
省第八，在线提供多种居家护理服务项目。患者通过手
机一键下单，足不出户即可享受专业的上门服务。目前
开设伤口/造口、中医护理、腹透治疗等护理专科门诊，
为患者提供了精细化服务。

查看去年的成绩单，浙四硕果累累：国家实用新
型专利36项，其中1项已转化应用于临床；医院教学
改革培育项目 5 项，浙江大学 MOOC 课程（A 类）2
项；发表一级期刊文章17篇，SCI期刊文章5篇；成功
申报课题 51 项，其中省级 1 项，厅局级 31 项；继教项
目 25 项。每一个发明创造，每一次科研拓展，都承载
着护士们的智慧。

与此同时，市中心医院积极鼓励临床护理人员在
工作中开拓创新，搭建创新平台，开展多次“护理创新
大赛”，并获得了较多创新成果。护理团队在论文发表、
科研立项、专利、新技术新项目等方面，取得了不菲成
绩。全院还通过“数字改革，数字大脑”助力护理工作，

应用“互联网+护理服务”模式，提供多方面线上服务，
满足患者需求。

“在急危重患者抢救和实施气管内麻醉时，重视气
管导管的固定，保证患者保持呼吸道通畅，对急危重患
者急救复苏尤为重要。”市中心医院的护理团队发现，

“新型硅胶气管导管固定器”不仅高效消毒后可重复使
用，并有利于对皮肤黏膜的观察，还可以在下唇和上唇
间交替使用，其半圆形牙垫与气管导管互为一体，固定
牢固，更方便口腔护理的操作。于是，《新型硅胶气管导
管固定器》发明专利就在实践中诞生了。

市中医医院也不甘落后，去年，中医护理团队在技
术项目上不断优化创新，在用具创新上也是推陈出新，
不断改良用具，得到不错的成绩。竹筒隔药饼灸获“浙
江省中医护理技术创新比赛“优胜奖，获“金华市首届
中医护理技术创新比赛”一等奖；改良热奄包获“金华
市首届中医护理技术创新比赛”二等奖。实用新型专利
成果4项，分别是一种具有良好保温性能的热奄包，一
种可安装在医疗床上的置物架，一种竹筒隔药饼灸装
置，冲洗式可视口腔护理刷。

突破技术管理瓶颈 努力提升护理水平

5月3日早上，市中心医院医共体江东院区家庭病
床科护士骆瑞贞，驱车来到观音塘村村民傅盛元家里，
完成每周一的查床工作。“药有没有按时吃？”“天气好
的时候可以推到窗户边晒晒太阳。”骆瑞贞边向老人了
解一周的生活作息，边给他更换了导尿管。此前，傅盛
元每月至少跑两趟医院去换尿管，出门爬五层楼梯、一
个人背一个人扶，到了医院还要挂号排队，家属吃力，
老人也折腾，十分不便。

今年一月份，家庭医生在随访中为其家属介绍了
居家医疗护理服务，骆瑞贞护士就上门为老人建立了
家庭病床病历，还制定诊疗护理计划、交代注意事项、
签订家床协议。之后，骆瑞贞每周都会到傅盛元家里查
床。对于这项服务，傅盛元的老伴刘奶奶赞不绝口，常

常说，现在政策好，老百姓享福了。目前，家庭病床服务
已在全市推广，许多偏远地区的患者都享受到了上门
医疗服务的便利。

不仅在基层，市级医院的护理人员也常常在自己
力所能及的领域内积极服务社会。市中心医院的医护
时常参与社区义诊；市中医医院发挥自身专业特色，让
医护团队将中医护理技术和健康教育送入社区和家
庭，积极参与医院中医“三进”服务，服务于百姓，普及
中医养生保健知识。

此外，浙大四院为了让生育这件事变得更加安全、
舒适，坚持以母婴为中心，以循证医学为准绳，全方位
多学科多模式、渐进式推进一体化产房建设。通过各种
非药物镇痛的方式，减轻孕妈妈分娩心理负担，为她们

营造温馨舒适私密的分娩环境。
自2012年以来，市妇保院新生儿科就开展了袋鼠

式护理，将早产儿直立式地贴在母（父）亲的胸口，提供
他（她）所需的温暖及安全感。有利于早产儿呼吸、心
率、氧合、血糖的稳定，减少耗氧量，稳定睡眠，促进体
重增长，减少早产儿并发症的发生。此外，市妇保院产
科还开展了新生儿抚触、智护训练的育婴新方法，安抚
情绪，减轻疼痛，促进婴儿体格、智力的发育，并通过抚
触时语言、眼神的交流，促进亲子关系。通过床旁新生
儿护理，护士与产妇进行教学互动，让妈妈尽早学会育
儿技能。

深入基层弱势群体 真情开展人文关怀

3月底以来，我市各镇街陆续启动新冠疫苗方舱
接种点，不少护理人员投身其中。免费接种新冠疫苗的
消息发出后，全市符合条件的市民都积极响应，同时也
对负责接种工作的团队提出了严峻的考验。截至目前，
全市共建有12个新冠疫苗方舱接种点，平均每天有约
百名的护士默默坚守，有序开展新冠疫苗接种工作。她
们聚焦最小责任网格，全力推动新冠疫苗接种工作，将
人文关怀根植在整个接种闭环。

4月7日，稠江街道新冠疫苗接种点正式启用，在
每个接种日，护士们驻点接送大巴，循环往复地为大巴
内的接种人员查验健康码、测量体温并答疑解惑，提升接
种者的接种获得感。大巴下来后，就有一群热心护士负责
维持排队秩序、提醒不可空腹等，积极应对接种市民的

“十万个为什么”。他们有说不完的话、讲不完的提示、听
不完的问题……但他们始终耐心予以解答，从早到晚，站
到腰酸背痛脚麻抽筋，喊到口干舌燥声音沙哑。

在江东街道新冠疫苗接种点接种区，接种护士一
天要维持8-10小时的工作强度，活动范围仅限1平米
的区域。从“三查七对一验证”到接种，一人一套动作下
来挥动臂膀15次，固定动作30多个……一天结束，腰
腿酸痛、喉咙沙哑，但她们仍任劳任怨、甘之如饴，立志
于与时间赛跑加速构建全民免疫屏障。

在应急处置区，医院急诊科护士们是接种点坚强
的默默守护者。遇到接种完感到不适的人员，她们一方
面以专业的技能诊治，一方面温柔耐心地做心理疏导，
缓解他们的紧张情绪。

在留观区，接种人群接种完毕后都要留观30分钟，
留观组的护士们眼观六路、耳听八方，及时关注每位留观
人员的需求、咨询和状态，并针对可能出现的突发应急情
况第一时间处理。接种高峰时，留观组的成员们个个忙得
团团转，说话说到嘴巴干裂，但她们依然欣然面对。

在冷链区，她们时时监测冷链设备温度和疫苗的验

收登记、收发及盘点等，为接种工作提供疫苗库存、疫苗
分配、接种进度等各类精准报表。披星戴月是她们的常
态，为接种工作提供强有力的技术支持是她们的专长。

为了提升接种人员在接种点的接种感受，这群细
心的护士还精心打造了儿童活动区、党史趣味学习阵
地、接种留念打卡点。

服务提升群体免疫 全力普及疫苗接种

浙大四院护理核心团队。 浙大四院护理文化发布会。

市妇幼保健院护士在新生儿床旁进行抚触、智护训练。

市妇幼保健院护士长合影。

市中医医院护士长合影。 市中医医院护士正在给患者做理疗。 市妇幼保健院助产士陪伴产妇分娩。

市中心医院医共体江东院区护士开展家庭病床工作。

市中心医院护理部护士长合影。

市中心医院护士正在护理新生儿。 市中心医院护士正在服务病人。 稠江街道新冠疫苗接种点护士们正在工作。 浙大四院医共体福田院区护士正在接种疫苗。
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