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驶过一辆辆公交车，却看不到一丝
黑烟，闻不到一点尾气，绿色环保出行方
式正在净化城市空气，“擦”亮这片天空。
记者了解到，从2014年开始，恒风集团就
加大新能源公交车的购置力度。截至目
前，恒风集团已购置新能源公交车 791
辆，占总数的 69.45%。与之相比，以柴油
为燃料的公交车正在逐渐减少。

“过去我们开的都是老式柴油车，老
旧耗油，特别难开。”开了20年公交车的
老驾驶员马宗说，新能源公交车操作
比柴油车省力，不用挂挡，提速也
快，且乘客乘坐较为舒适，车上没
有难闻的气味，空调车厢让乘客
出行满意度更高。接下来，恒风
集团还将积极推进无障碍公
交车的建设，让特殊人群乘车

更方便。
不仅如此，连接公交车的温暖

港湾——候车亭，也在时代的流年中
逐渐完善。连续三年，城乡公交候车亭

的建设都被列入全市十大民生实事项目
之一。为积极改善公交站点的乘车环境，
提高民生服务水平，从 2014 年开始，恒

风集团便加快公交候车亭的提升改造建
设步伐。

“候车亭建好了，我们出行就更舒服
了。”前几日，江东街道西谷村村民开心
地说。原来，西谷村一直没有公交候车
亭，只有一根简易杆。今年，在“三服务”
工作实地调研过程中，恒风集团了解到
该情况，马上与江东街道及西谷村对接
建设候车亭。“没想到村里很积极，我们4
月初看的场地，村里4月底就把地面硬化
好了，6月中下旬我们就进场施工了。”恒

风集团相关负责人表示。
2021 年，恒风集团在去年公交候车

亭自建和代建“两手抓”的基础上，继续
全力推动该项任务的实施，通过自我加
压、攻坚克难、主动承接、优化服务等，完
成自建和代建近140座公交候车亭的建
设任务。同时，积极聚焦教育倍增计划百
园工程、城市有机更新聚居区建设、轨道
交通枢纽站点建设、城市地下环线建设、
美丽乡村建设交通治堵工程等，将公交
服务做到百姓的心坎里。

党的光辉照大地，更照亮了每一辆
为民服务的公交车。

从最初的人力三轮车、中巴车到现
在的新能源快速公交车，从简陋的停靠
站到现在功能完善的公交枢纽，从人工
售票到如今的扫码乘车……公交始终
都在为义乌市民提供着安全、环保、便
捷、智能的服务，已成为市民公共出行
的最佳选择。

历史的车轮滚滚，公共交通的发展
更见证了这座城市经济社会的变迁。

蓝天白云，
清风送爽。商城
的道路上，一辆
辆公交车不停驶
过，成了城市中一
道流动的风景线。
令人欣喜的是，在

科技迅速发展的今天，
“智慧之花”早已盛放在公交车

的每一个角落。
“以前坐公交根本不知道车开到

哪儿了，几站后能到，有时候等得很焦
急。现在新的公交电子站牌有‘跑马
灯’，恒风行 APP 上也有实时公交查询
功能，上车后只需扫码就能完成支付，
这种智能操作，是过去的人不能想象
的。”日前，市中心医院大门前的公交
车站台，在等候 21 路公交车的市民吴
先生说道。

据悉，恒风集团于 2010 年底开始
全面实施无人售票，乘客用现金或刷卡
支付乘车。2017年10月，恒风集团的恒
风行 APP2.0 版本上线试运行，正式推

出了公交扫码移动支付功能。目前，在
实现了原有的现金投币、市民卡刷卡、
恒风行二维码扫码支付等多种支付方
式外，还增加了支付宝、银联云闪付、

“同程车票宝”微信小程序等支付通道，
逐渐实现了商城扫码乘车全覆盖，市民
乘公交出行的便捷度和满意度进一步
提升。

此后，恒风行 APP 逐渐完善，上线
了资讯内容板块、定制公交板块、一键
包车服务、定制客运功能。今年1月，恒
风行APP还接入首汽约车系统，实现了
网约车功能的升级。更重要的是，恒风
行APP与金华行APP实现了互联互通，
市民可用任何一款 APP 在义乌与金华
扫码乘车。

“智慧服务是公交发展的必然趋
势。”恒风集团相关负责人说。记者了解
到，除了有面向乘客的恒风行 APP 外，
去年以来，恒风集团还安装了一套面对
驾驶员的智能驾驶安全辅助系统。该系
统针对驾驶员行为安全驾驶进行了智
能监督，也就是说，驾驶员在行车途中

出现疲劳、注意力分散、吸烟、打电话等不
良行为，该系统都能及时检测到并进行实
时监督与提醒；同时，还具有检测车辆车
距过近、车道偏移报警、急加速报警、急减
速报警、急转弯报警、盲区检测及行人检
测等功能。

“有了这个功能，可以从源头上科学
管理驾驶员的安全行车规范，使得该监管
变得可视化，避免了滞后性，倒逼驾驶员
行车越来越安全平稳。”恒风集团相关负
责人表示。

一条公交线路，总是在城市的发展与
百姓的诉求间调整、优化，映照出来的，是
一座城的温度，是时代发展的必然。

“以前来这里很不方便，现在两条公
交线路都‘拐弯’经过青口劳务市场，大
大方便了我们出行，感觉在义乌还蛮幸
福的。”前几日，外来建设者刘女士乘坐
305 路公交车来到青口劳务市场找工
作，出行的便利让她感到暖心。记者了解
到，青口劳务市场位于青口工业区附近，
这里刚刚开发时，人烟稀少，公交覆盖率
低，附近居民乘坐公交车极不方便。随着
城市发展的加快，青口工业区开始兴旺，

每天前往青口劳务市场找工作的外来建
设者日益增多。

“原线路满足不了乘客的需求，那就
优化线路，让周边的公交车绕个弯。”恒
风公交分公司运营管理部主任俞剑表
示。经过现场调研、线路优化和多方研
究，最终决定将 305 路公交车从江东东
路改道至东洲路，增加青口劳务市场站
点。青口劳务市场公交线路的优化，只是
恒风集团努力落实“三服务”工作的缩
影。据了解，“十三五”期间，恒风集团总
计新增线路45条，优化公交线路90条。

为了让市民出行更便捷，恒风集团

还推出了定制公交线路，点对点“一站式”
直达，家校专线、就医专线、企业专线等不
同模式满足了不同乘客的出行需求。截至
今年5月底，恒风集团运营的定制线路已
达到61条。

接下来，恒风集团还计划深化完善公
交线路“村村通”服务，在偏远山村实施“客
货邮”便捷服务，将货运、邮寄与公交客运
相结合，方便山区百姓的出行生活。不仅如
此，针对接下来即将试行的轻轨义乌停靠
站，恒风集团积极对接，让轻轨与公交无缝
衔接，缩短公交出行的“最后一公里”，让市
民出行更便捷。
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