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“您好，欢迎光临，请问
您需要办理什么业务？”“可
以在叫号机上取号，也可以
扫描我脸上的二维码取号
哟。”伴随着稚嫩的童音，日
前，我市金融系统首台智能
机器人在工行义乌分行营业
厅亮相，引来客户纷纷驻足。

这是工行义乌分行践行
创新发展理念的一个缩影。
立足全国改革开放前沿阵
地，在时代洪流中不断求
索，工行义乌分行始终坚持
把满足地方实体经济和人
民群众对金融服务的新期
待、新需求作为践行党的初
心使命、大行家国情怀的重
要体现，主动融入区域发展
新格局，不断强化金融创
新，以优质服务助推地方经
济高质量发展。

从菜市场、净水厂、医院、学校到孝子祠、秦
塘、双江湖等区块的有机更新等重大基础设施
建设和民生工程，工行义乌分行以“始终在”
的精神，主动服务区域重大战略布局，勇做金
融服务“先行者”。2020 年以来，该行累计支
持城市有机更新、基础设施建设、民生工程重
点项目 24 个，授信金额 130 亿元。今年一季度
助推工银投资“义乌国资市场化债转股项目”
成功落地，融资总规模 50 亿元，系全国首单
县级市政银企合作市场化债转股业务，也是
我市推动国企降杠杆、实现企业健康可持续发
展的重要成果。

在全力支持重点项目建设资金需求的同
时，该行紧跟政府战略，不断加大先进制造业、
战略性新兴产业、绿色金融支持力度，助力产业
转型升级。

2020 年 12 月，我市发布光伏产业发展规

划，提出全力打造“世界光明之都”的总目标，爱
旭股份、晶科能源、晶澳科技、天合光能、东方日
升等光伏巨头纷纷入驻，2020年光伏总投资额
超800亿元。

爱旭股份是市政府重点引进的光伏类企
业,也是工行义乌分行最早开展全面合作的光
伏类企业之一。2017 年 4 月，浙江爱旭进驻义
乌，工行义乌分行第一时间上门对接，为其量身
定制专属金融服务方案。在获悉企业即将上马
的36GW高效太阳能电池项目急需资金时，工
行义乌分行提供了流动资金贷款、票据贴现、票
据池、出口信用证交单、出口收汇等一揽子金融
服务，并为企业员工落实代发工资、个人手机银
行、专项理财等个人金融服务。落地义乌4年，
浙江爱旭蓬勃发展，2020年单晶PERC电池片
的市场占有率达10%，排名全球第二，员工总数
达4300人。

截至5月底，工行义乌分行各项贷款较年初
净增 46 亿元，占全市 29 家金融机构全部增量的
18.3%；投放制造业贷款44亿元、民营企业贷款60
亿元，切实当好支持地方经济发展和产业转型升
级的金融“排头兵”。

工行义乌分行2.8万对公客户中，小微企业
占据九成，构成了工行义乌分行发展的坚实根
基。针对小微企业在发展中面临的资金周转、经
营管理、商业拓展等难题，工行义乌分行持续优
化以融资、融智、融商为核心的普惠金融综合服
务，通过线上线下协同，不断拓展服务广度和深
度，全方位支持小微企业健康发展。截至 6 月
底，该行银保监口径普惠贷款余额逾80亿元，
较年初增长23亿元，增速达40%。

某塑胶公司是本地一家主要从事塑料制品
加工、销售的小微企业。经过10多年的打拼，企
业经营已形成一定规模，并获得义乌市“科技型
企业”称号。今年年初，公司急需流动资金用于
技术改造和扩大再生产，但名下缺乏相应抵押
物而无法取得一般性银行融资，让企业负责人
陈女士一筹莫展。

工行义乌分行客户经理在“工银普惠行”
“百行进万企”走访过程中了解到公司的资金需
求和实际情况后，首次引入担保公司为其提供
担保，并提供从尽职调查、业务审批、合同签署
到贷款发放的全流程一条龙服务，在较短时间

内到位应急融资贷款300万元，还给予优惠利
率，解决了企业的燃眉之急。

近年来，针对小微企业金融需求特点，工行
义乌分行加强与政府部门、大型企业、电商平
台、数据公司有效对接，着力建设全场景融资服
务。除了创新抵押担保方式外，该行还依托互联
网大数据技术优势，加快“数字普惠”升级，通过
不断丰富线上应用场景，提升普惠贷款可得性。
数据显示，今年前5个月，该行普惠型小微企业
累计发放户数较去年同期增54%，其中44%以
上为“首贷”客户；小微企业信用、中长期、制造
业贷款占比均较上年末提升,新发放普惠贷款
利率保持市场较低水平。

能被大众认可的创新之举，从来都不是盲
目的，金融创新也不例外。为了能更及时精准地
把握实体企业需求，工行义乌分行在创新线上
服务的同时，也在不断推进服务扩面和服务下
沉，将普惠金融服务向市场、乡镇延伸。2020年
以来，该行增设三家一级支行，组建个贷专班、
普惠专班，结合“工银普惠行”“百行进万企”等
活动，累计走访小微园区40余家，深入开展疫

情后市场调查研究，推动产品服务创新。
该行行长楼雪君表示，工商银行将以打造普

惠金融综合服务标杆银行、小微客户首选银行为
愿景，持续升级综合服务、生态场景、流程渠道，实
现从“单一贷款提供商”向“综合服务提供商”、从

“产品中心”向“客户中心”转变，为小微企业提供
更加全面、更加方便、更加智慧的服务。

“还好有你们在，不然我的钱肯定要被骗走
了，真是太感谢了！”这是5月的某个早上发生
在工行义乌分行某营业网点内的一幕。客户魏
先生接到所谓网购退款的电话，稀里糊涂地告
诉了对方付款验证码，结果一查账户明细发现
卡里的3万余元钱不见了。工作人员立即意识
到客户是遭遇了典型的“购物退款”电信诈骗，
一边提醒客户报警，一边帮助客户找回资金、更
换银行卡，同时再三叮嘱银行卡安全使用的注
意事项，成功堵截了一起电信诈骗。

这类故事在工行网点时有上演。近年来，电
信网络新型违法犯罪高发，诈骗手段花样翻新、
层出不穷。工行义乌分行化被动为主动，防控、
打击、宣传同步推进，全面提升防范电信网络新
型违法犯罪风控能力，维护人民群众财产安全。

持续提升“技防”“人防”水平。强化工行自
主研发的银行业风险信息服务平台——“融安
e 信”的应用和推广，依托大数据和信息化技
术，为客户提供全方位、智能化的风险信息查
询，保护资金安全；开展多场次、多主题培训，梳
理涉案账户、电信诈骗手段特点，实现培训人员
全覆盖，提升员工诈骗识别能力。

不断强化反诈宣导。读海报、看电视，做好
柜面业务提醒，开展金融知识微沙龙，多形式对
到店客户开展金融知识普及，精心打造电信诈
骗防范“工行驿站”；进乡村、进社区、进企业、进
校园“四个走进”强化外拓宣传，与现场群众面
对面交流。今年以来，工行义乌分行联合市公安
局、金融办、街道等陆续开展“3·15消费者权益
保护教育宣传活动”“防范非法集资宣传”“普及

金融知识，守住钱袋子”等主题活动十余场，以
现场讲解、媒体宣传等多种方式，加大对老年群
体、外来务工人员、经商人员等重点人群的宣传
力度，受众高达5万余人次。

守护群众“钱袋子”步履永不停歇。在加强
风险防范的同时，工行义乌分行结合当前资本
市场行情、家庭财富管理等热点，推出形式多
样、收益灵活的理财产品，满足百姓资金安全
性、收益性、流动性需求；通过举办理财节、理财
微课堂、网点微沙龙等活动，为广大客户介绍理
财知识、提供资产配置和财富管理建议。截至5
月底，该行个人金融资产总额超430亿元，居同
业前列。

不负改革开放新时代的期许，工行义乌

分行获得了社会与客户的充分肯定。2020

年，该行获市委市政府金融系统优秀单位、

支持地方经济发展集体嘉奖、全国文明城市

创建集体嘉奖、市人民银行金融机构综合考

评A等行等荣誉称号。

因时而变，因势而变。变的是奔腾不息

的改革浪潮，不变的是工商银行“始终在”的

服务理念和“勇于行”的创新精神。接下来，

工行义乌分行将坚持党建开路，坚定大行担

当，强化金融创新，发挥“金融引擎”作用，支

持国计民生，为地方经济高质量发展注入源

源不断的“工行力量”。
全媒体记者 柳青 通讯员 万国花

工行义乌分行开展主题教育活动。

深入开展企业大走访。

智能机器人亮相工行义乌分行。

走进陇头朱村开展金融知识普及活动。


