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“规定动作做到位，自选动作要出彩”。今年
以来，义乌市稠城街道全面发动党群力量，多形
式持续推进党史学习教育全覆盖，通过组织活
动、举办比赛等举措，不断将党史学习教育成果
转化为工作的动力和成效，引导全体党员群众
听党话、跟党走，在未来社区打造、城市能级提
升、群众服务提升、基层治理完善等方面发挥更
大力量。

“小喇叭”有大能量。“朝阳之音”红色宣讲
团以“薪火相传，童心向党”为主题，以红色经典
著作、革命英雄事迹为载体，通过“讲、读、颂”等
方式开展各类红色宣讲活动，以童声传递红色
基因，教育和引导辖区青少年儿童和家庭继承
优良革命传统，积极践行社会主义核心价值观。

为积极发挥党史学习教育中的青年作用，
稠城街道通过组织辖区青年干部代表、社区青
年委员及优秀青年代表成立“红领青年”党史解
说团，在公众号设立“党史青年说”栏目，以脱口
秀、短视频等形式，分期、分主题对中国共产党
的诞生等重要历史节点和事件进行宣讲解说，
让党史教育更加生动鲜活，为党员营造“处处是
课堂、时时受教育”的浓厚氛围。

稠城街道还特色组建具有广泛专业性的银
耀干部志愿服务队，引导离退休老干部、老党员
主动作为，发挥自身余热服务社区居民、商圈企
业。比如，成立“有事找社区”群众服务联络点，
离退休老干部、老党员轮流坐班，主动收集解决
群众问题，搭建党群“连心桥”。

党史学习教育开展以来，稠城街道聚焦党
史学习教育成果转化，大力开展“我为群众办实
事”活动，通过深入了解群众需求，创新服务载
体。比如，绣湖社区打造的一月一次的公益市
集，以群众需求为导向，通过整合大党委联盟资
源，由各联盟单位分别提供健康义诊等贴近群

众生活的服务。
“人民对美好生活的向往，就是我们的奋斗

目标。”接下来，稠城将把实践活动作为党史学
习教育的重要内容，办好做实每一件关键小事，
努力打造社区治理新引擎，把社区建设得更加
美好，让在此工作和生活的群众更有获得感、幸
福感、满足感。

通惠社区携手物业，对通惠门小区13幢3楼的污水管道进行更换
和加粗，解决了困扰居民数月的烦心事；江滨社区在百米小巷安装了集
照明、充电于一体的智慧灯杆，附近居民再也不用担心走“黑路”了……
今年以来，随着“有事找社区”工作机制的全面推行，稠城街道各社区一
批群众关注的关键小事得到了很好解决。

“学史力行，办好实事。”自党史学习教育开展以来，稠城街道把“有
事找社区”实践活动作为推动发展、服务群众的有力抓手，注重融入日
常、抓在经常，充分发挥党员先锋作用，助推党史学习教育取得实效。

近年来，稠城大力推进城市有机更
新，在大拆大建的同时，为精准精细地服
务好居民，街道以义乌城市基层党建体
系为依托，以争创省级社区治理和服务
创新实验区为载体，社区大党委统筹各
方资源，于去年12月全面推行“家门口受
理、零距离服务”的服务群众工作机制，
积极探索城市基层党建+社会治理之路。

■四条途径，家门口受理方便居民
各社区细分红色网格，广泛发动社

区党员志愿者，持续通过“两问大走访”、
党员联系户机制、网格员上门巡查、平台
受理四种形式，向居民广泛征集“当下社
区最需做的事”及“你家最需帮助解决的
事”。同时，充分运用网络平台，在社区各
网格垃圾分类点设置微信平台二维码，
在党建+单元微信塔群、居民微信群、社
区微信平台常态化收集群众问题。

■五种机制，零距离服务贴近居民
依托社区大党委全面整合资源，积

极构建“12345”五种群众办事服务机制。
即，坚持服务居民一种理念，打造线上线

下二条渠道，落实每周一议事、一评议、
一公开“三个一”会商，组建社区网格、党
群志愿、社会组织、准物业等四支服务队
伍，对受理的居民事项按即时办理、自治
协商、联合解决、上报攻坚、解释疏导五
个类别分类办理。

■三个闭环，系统化集成发动居民
通过深化社区、党员、居民三方面闭

环机制，做细做实群众服务工作，推进
“有事找社区”成为干群共识。

构建社区闭环。依据各社区每月受
理群众事件数、完成群众事件数、群众满
意度三项指标，常态化推进红黄旗竞赛，
每月评比排名，并将工作开展情况纳入
社区年度考核。

构建党员闭环。持续运用党员“十二
分制”管理机制，大力发挥党员在群众服
务中的先锋模范作用，引导党员主动参
与联系户走访、党群志愿服务、党员义务
活动。同时，积极发挥红色力量推进事项
化决，每周五评议会后将相应群众事项
交办党组织党员，对于积极参与群众服
务的党员每年评比表彰，工作不力党员
整顿转优，持续深化正反激励。

构建居民闭环。积极发动居民参与
到社区自治协商和服务中来，让居民服
务居民。同时，探索建立志愿积分系统，
居民参与社区服务可获得一定志愿积
分，可兑换社区准物业免费服务。

据不完全统计，今年截至目前，稠城
街道各社区已累计收集各类群众问题
3102条，化解矛盾纠纷、安全出行、代办
业务、协商自治等各类问题 3095 件，群
众满意度测评达100%。

稠城街道：办好关键小事，全面推行“有事找社区”
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