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中国工商银行义乌分行现下辖
3家一级支行、24个网点、26家离行
式自助银行。多年来，该行坚持立足
地方经济，强化融合创新，精准对
接本地城市建设、产业升级、市场
发展以及百姓生活中的金融服务
需求，走出了一条极具特色的金融
创新之路。曾荣获中华全国总工会

“全国五一劳动奖状”“全国金融系
统五一劳动奖状”“浙江省文明单
位”等多项荣誉。

一、招聘范围
（一）年龄条件。应聘客服经理

岗位的人员应在 30 周岁及以下
［1990 年 7 月 1 日（含）之后出生］，
应聘其他岗位的人员应在 35 周岁
及以下［1985 年 7 月 1 日（含）之后
出生］。

（二）工作经历。应聘客服经理
岗位的人员一般应需具有1年及以
上相关岗位全职工作经历，应聘其
他岗位的人员一般应具有2年及以
上拟应聘岗位相关全职工作经历。

（三）学历条件。应聘客服经理和
客户经理岗位应取得国家承认的大
学本科（含）以上学历，其中，境外院
校毕业人员应取得教育部留学服务
中心出具的学历（学位）认证。

（四）专业条件。根据各岗位实
际工作要求设置，对应聘客服经
理、客户经理岗位的，专业条件可
不作要求。

二、招聘岗位
（一）客户经理岗位。主要从事

个人金融营销，包括个人客户拓展
及维护、财富管理设计、理财产品销

售等；或者对公金融营销，包括对公
客户拓展及管理、服务方案设计、产
品销售管理等。

（二）客服经理岗位。主要在营
业网点从事柜面业务处理、厅堂服
务、识别推介营销、智能业务核验等
综合服务。

三、工作地点
义乌分行辖内各机构，分行将

根据行内需求统一调配。
四、招聘条件
各岗位招聘条件详见中国工商

银行人才招聘官方网站（job.icbc.
com.cn）。

五、招聘流程
网上报名时间为2021年7月9

日-7 月 25 日。请应聘者登录银行
人才招聘官方网站（job.icbc.com.

cn）并注册用户，在线填写个人简历，
完成职位申请。报名结束后，银行将
根据招聘条件进行简历筛选、笔试、
面试、体检和签约等环节，具体安排
另行通知，请保持通信方式畅通并持
续关注。

六、联系方式
联系人：王经理
联系电话：0579-85059226

中国工商银行义乌分行2021年度社会招聘

近日，浦发银行杭州分行辖属
萧山支行以“6·22”特大电信网络诈
骗成功劝阻案例，创下了今年以来
浙江省银行业成功堵截电信诈骗项
最高金额 587 万元的优异成绩，并
获杭州市公安局、人民银行杭州中
心支行联合嘉奖；同时，该行在杭
州、温州、湖州、金华等地“断卡”喜
报频出，红彤彤、沉甸甸的锦旗和感
谢信展现了该行反电诈工作取得的
优异成绩，“浦”惠民生正展示新时
代的新担当、新作为。

做反诈实践的“试金石”构建
风险堵截金字塔

着力筑牢“塔尖”。在反电诈工
作上，该行成立工作领导小组，统筹
开展专题宣教活动、传达监管会议
精神、制订年度工作方案、发布反诈
微信视频信息，形成“线上+线下”
联防联控。精准淬炼“塔架”。抓住数
字赋能的“牛鼻子”，打造科学有效
的反诈风险防控新引擎，与“云互
联”平台、移动电信平台一体双向，

开展多跨协同、整体智治的数字风
险防控新尝试，实现对高风险账户
的精准识别、合力处置。全力稳固

“塔身”。建立健全个人账户质量和
风险导向的分类分级管理体系，探
索构建“网点+”反诈服务体系，通过

“+力量”下沉分行专家队伍，“+服
务”前移风险处置关口，“+智慧”推
动实施高效堵截，将优势资源有效
应用于一线最前沿。奋力夯实“塔
基”。结合业务板块培训和星级网点

“回头看”，融入反电诈培训，分享成
功堵截案例，进一步提升反诈技能；
以先进单位表彰为契机，加大宣传
推广，以点带面，打造网点反电诈示
范样板。

做风控成效的“检测师”打造
全程监督管理链

事前，聚焦重点难点“早督”。通
过系列专题培训，强化网点一线人
员风险警惕能力和诈骗识别水平；
通过信息互联、风控建模，整合多渠
道信息，形成强大的风险堵截基础数

据库，并持续改进异常交易拦截和检
测功能，让各岗位人员“心中有数据、
手中有工具”；通过综合运用大数据
预警、封堵、反制以及快速止损能力，
共同打造反诈止损“杀手锏”。

事中，突出点面结合“实督”。多
措并举稳步推进源头治理、拦截止
付，开展存量个人账户风险排查，加
强新开账户业务审核力度，强化非
柜面支付业务管理。

事后，紧盯目标任务“深督”。及
时根据上级部门要求调整工作方
案，找差距、补短板、促提升，按时保
质做好异常名单维护、大额异常交
易上报、疑似诈骗交易线索报送等
工作，横向到边、纵向到底，切实扎
紧反诈“篱笆墙”。

做比学赶超的“攻坚队”实施
“反诈亮点”比晒

比落地进度。通过深入基层调
研座谈、分析研判形势、部署督促
工作落地、寻求专业支持帮助、加
大案件倒查问责等，推动全行涉诈

防控形式明显好转。比破难质效。杭
州分行在紧盯“万一”可能的同时，秉
持“五心服务”理念，拒绝“一刀切”

“层层加码”，以精准尽责的开户、转
账审核等方式，不断提高反诈质效。
比群众口碑。浦发银行杭州分行作为
有责任、有担当的消费者权益守护
者，积极借助金融知识普及宣传及相
关主题宣教活动，针对性开展确保

“四个全覆盖”的“五进”宣教，突出重
点客群，推出“爱老四策”，提供“一站
式”温馨服务，获得了广大客户的信
任支持。接下来，该行将继续构筑金
融防线，全力保护财产安全，为社会
和谐稳定添砖加瓦。 柳青

防骗反诈结硕果“浦”惠民生做实事

浦发银行杭州分行电信诈骗治理有成效

“3个月不到，信银致汇已经帮
我省了3万多元啦！”黄先生激动地
说。黄先生从事亚马逊电商好几年，
一年结算量近 1000 万元。“要不是
你们提醒，我都没有注意到之前通
过其他渠道被扣了1%的手续费，结
汇的汇率也要比中信银行挂牌汇率
低10个点左右，你们这个产品实实
在在为亚马逊电商降了成本！”黄先

生感慨道。
一直以来，中信银行响应国家

政策导向，积极发展跨境电商等贸
易新业态，通过“信银致汇”产品降
低亚马逊电商在收结汇过程中的汇
损以及大额手续费支出，实实在在
为电商降本增效。

今年 2 月 1 日，亚马逊启动了
支付服务提供商计划，自 2021 年 7

月 15 日起，将停止向使用未参与
该计划的支付服务商的卖家付款。
中信银行也是亚马逊的支付服务
商之一，更加保障了款项资金的安
全。后续，该行将持续开展与跨境
电商培训机构、电商物流企业等的
全面合作，通过不断壮大伙伴计划
队伍，批量为亚马逊电商送去实实
在在的福利！ 周颖

中信银行“信银致汇”为亚马逊电商降成本

7 月 16 日，农行义乌分行在分
行大楼广场开展了无偿献血活动，
70余位员工参与采集，56人成功献
血，总献血量达17405毫升。

本次活动得到了全行员工的
积极响应。鉴于该行历年参加人
数较多，我市血站特地安排两辆
献血车同时为献血人员服务。参
与献血的员工早早排起了长队，
有序做好填表、体检、献血等流
程。大家无私奉献的爱心彰显了

农行的社会责任担当。
因时间有限，部分无法到场参与

的员工将到义乌市血站献血。龚斌超

农行义乌分行开展无偿献血活动农行义乌分行开展无偿献血活动


