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为全面服务国家乡村振兴战
略，充分发挥国有大行金融科技优
势，近日，中国工商银行在各大应用
市场上架了面向县域乡村客户的工
银“兴农通”App。该 App 主要提供
民生、普惠、村务、服务点等四类金
融及非金融服务，旨在打造“三农”
客户易于操作、乐于使用的新农具、

新超市和新平台。
民生服务方面，App提供办卡、

缴费、查账户、e 钱包（电子账户）、
数字人民币、学农技、查价格等金融
及非金融服务。普惠金融服务方面，
上线了60多个特色场景和产品，涵
盖农产品种植、养殖、加工、贸易等
多个重点领域，农户、家庭农场、农

民合作社、涉农小微企业等足不出
户即可线上办理贷款申请等；同时
创新推出“兴农撮合”平台移动端，
与农业农村部、全国工商联等共同
实施撮合项目，不仅用心服务国家
现代农业产业园、优势特色产业集
群等“巨无霸”，更是精准滴灌涉农
小微企业，为他们提供商机发布、品

牌宣传、营销推广等全流程，智能化撮
合服务。村务服务方面，App依托“数
字乡村”综合服务平台，为经过认证的
村委会、农村集体经济组织成员、村民
等客群提供移动办公（账户管理、资金
审批）、信息公开、乡风积分、民主投
票、乡村党建等服务，实现穿透式战略
传导、一致性操作体验和主导式用户
体系建设。服务点服务方面，依托农村
普惠金融服务点，银行合作伙伴的员
工（称为“使者”），通过使用App为客
户提供监管允许的便民金融服务，包
括小额存取款、转账、缴费等。

2021 年 6 月，工行发布了金融支
持乡村振兴行动方案及工银“兴农通”
乡村振兴金融服务统一品牌，着力提
升乡村金融服务的可得性、覆盖面和
便利度。工银“兴农通”App的推出，是
工行通过实施城乡联动战略并发挥强
大金融科技优势，将现代金融服务下
沉至更多县域乡村的有益尝试，也是
为“三农”客户提供更加智能化、人性
化数字金融服务的积极探索。 柳青

工行推出“兴农通”App
着力打造金融服务乡村振兴新模式

1 月 26 日下午，金华银行总行
党委书记张宁在总行办公室主任
李建峰的陪同下，莅临义乌分行调
研指导，及时将总行党委的关怀和
关爱送达一线，同时了解开门红经
营情况，为义乌分行新一年的发展
加油鼓劲。

在听取了义乌分行临时负责
人丁劲松的相关工作汇报后，张
宁就分行工作提出了五个方面的
要求：一是分行班子在谋划规划

上要扛旗争先、奋勇向前，紧紧围
绕总行《五年战略发展规划》，结
合当地实际制定分行规划，把规
划 落 到 实 处 。二 是 要 提 升 领 导
力，要管理出效益，向系统内和
同 业 标 杆 学 习 。要 加 强 队 伍 建
设，班子要以身作则、形成合力，
发扬义乌人的拼劲，跑出义乌加
速度。三是要找准发展定位，踩
准总行战略步伐，要抓好“星福
贷”产品的拓展，做深做透每一

个市场每一个商户，并以此作为
分行转型发展的标志性转折点。
四 是 要 做 好 普 惠 金 融 ，要 以 强
烈的责任心牢牢守住风险防控
底线，提升普惠金融发展质效。
五是要使二次创业更加精准地
对接发展所需、基层所盼、员工所
向，让员工更有获得感。

在虎年新春即将来临之际，金
华银行总行党委书记张宁一行到
义乌分行调研指导，是对分行新年

开门红工作的一次检阅、指导和推
进，让分行上下倍感振奋，为下一步
全面完成开门红各项任务奠定了坚
实的基础。 王栋

深情慰一线 厚望寄新年
金华银行总行党委书记张宁莅临义乌分行调研指导
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1 月 27 日，一位老人为农行
义乌经发支行送来表扬信，感谢
该行大堂经理王颖一年来对他
的帮助。

老人居住在经发支行附近，
平时经常有转账需要，因不擅长
使用手机，不懂得使用掌银转账，
每次办理跨行转账时都要承担手
续费，提取现金也十分不方便。经
发支行大堂经理王颖了解老人需

求后，建议老人通过掌银转账。一
开始，老人对于手机操作十分抗
拒，连连表示自己不会弄，怕出问
题。王颖耐心向客户解释了掌银
的便捷性和私密性，并在之后老
人来网点转账时给予指导和帮
助，逐渐赢得了老人的信任。在王
颖的引导下，老人开始接受掌银
大字版，因担心自身操作失误，有
时来网点都会找王颖帮忙通过掌

银转账，有其他金融需求和疑问
也都会寻求她的帮助。

提升客户服务质量是银行日
常工作的重要环节，优质的客户服
务工作涵盖各个层面，在工作中充
分考虑到不同群体的特点，根据其
特点展开服务工作是很重要的一
环。在为老年人办理业务时，更需
要服务人员的耐心和细心，站在
他们的角度思考问题，多一分耐

心的解释和指导，便会更好地提高服
务质量和效率，使客户满意。陈一峰

农行服务暖人心 老人送上表扬信

2022年春节将至，为把党和政
府的关怀与温暖及时送给困难群
众，切实加强与困难群众的联系帮
扶，让他们过上一个欢乐、祥和的
节日，近日，中信银行义乌分行组
织辖内 25 名党员干部开展走访慰
问活动，由义乌分行党委书记杨光
带队，为他们送去了节日的问候和
慰问品。

此次活动主要涉及大陈镇灯塔
村、双园村、朝塘村等6 个行政村，
共计结对、慰问 25 户低收入农户。
走访过程中，党员干部与自己帮扶
村的困难群众亲切交谈，了解他们
的生产生活状况、存在的问题及困
难，认真倾听他们的心声，并送去新
年的祝福。

自开展精准帮 扶 工 作 以 来 ，
中信银行义乌分行一直秉持“不
忘初心、牢记使命”的宗旨，将帮

扶工作真正做实、做细，使困难群
众能实实在在地感受到中信银行
的 温 度 。此 次 走 访 慰 问 活 动 进 一
步加强了帮扶责任人与低收入农
户之间的交流沟通，传递了温暖与
正能量，真正把温暖送到了他们的
心坎上。

接下来，中信银行义乌分行将持
续党史学习教育，全力巩固脱贫攻坚
成果，充分发挥党员先锋模范作用，带
头履行社会责任，为我市高质量发展
建设共同富裕示范区贡献力量。柳青

中信银行义乌分行
开展春节前走访慰问活动
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简要说明：当日我市城区空气质量状况为优，空气污染指数AQI
为29，空气质量令人满意，基本无空气污染。
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福彩3D
第2022027期 中奖号码：

销售总额95176024元

8 7 7

浙江省销售4997864元，返奖1010505
元。本信息若有误以公证数据为准。

奖 等

直 选

组选3

组选6

其他投注方式中奖6763元

浙江中奖

注数（注）

690

827

0

每注奖额(固定)

（元）

1040

346

173

福彩快乐8
第2022027期 本期销售金：74592132元

中奖号码

“选十”玩法奖池金额：31075256.05元。
本信息若有误以公证数据为准。

福彩双色球
第2022012期 总销量432967098元

中奖号码：红色球（●） 蓝色球（★）
04 07 08 29 30 31 01

奖等

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件

●●●●●●+★
●●●●●●
●●●●●+★
●●●●●●●●●+★

●●●●●●●+★
●●+★●+★★

中奖注数（注）

9

193

2249

107244

1918461

12203173

奖金（元/注）

7305724

134401

3000

200

10

5

奖池累计14.5799亿元滚入下期。本信息若有误
以公证数据为准。

中国体育彩票浙江省20选5第22027期开奖公告
开奖日期：2022年1月27日
本期销售金额：186120元
本期开奖号码：01 06 07 08 18
本期出球顺序：08 01 06 07 18

本期中奖情况

奖 级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

（注）

7

368

5277

单注奖金

（元）

6630

50

5

0.00元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2022年3月28日，逾期作弃奖处
理。本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列5第22027期开奖公告
开奖日期：2022年1月27日本期全国销售金额：17431192元
本期开奖号码：9 2 4 2 2

本期中奖情况

奖级
一等奖
合计

中奖注数（注）
47
47

单注奖金（元）
100000

/

应派奖金合计（元）
4700000
4700000

342206958.88元奖金滚入下期奖池。本期兑奖截
止日为2022年3月28日，逾期作弃奖处理。本信息若
有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列3（浙江省）第22027期开奖公告
开奖日期：2022年1月27日
本期全国销售金额：30537110元
本省（区、市）销售金额：2584286元
本期开奖号码：9 2 4

本期中奖情况

投注方式
直选

组选3

组选6

全国中奖注数（注）
6483

0

20547

本地中奖注数（注）
480

0

1283

单注奖金（元）
1040

346

173

30182700.76元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2022年3月28日，逾期作弃奖处理。本信
息若有误以公证数据为准。

05

16

43

52

69

09

17

44

53

70

12

31

47

62

73

15

32

51

67

75


