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2019 年市自来水公司“水管家”
成立之初，水质检验科姑娘们主动向
单位申请加入“水管家”队伍，以打响

“至臻供水”服务口号为目标，积极承
担表后水质检测的重任。从居民用水
到生产用水，从小区到校园再到企业，
水质检验科的姑娘们脱下实验室的白
大褂，穿上红马甲活跃在城市的各个
角落。

2021年开学季来临前，为保障返

校师生用水安全，水质检验科根据市
自来水公司“提早部署、前置服务”的
工作要求，对全市 100 余所学校开启

“大体检”活动，进行水质检测 230 余
次，为返校师生成功建立起了水质安全
城墙。

“水质合格率从 95%到 99%是汗水
的堆积，99%到100%就需要披荆斩棘”。
2021年，市自来水公司水质检验科全年
共完成各水厂水质检测 20000 余次，各

类管网水质检测 8000 余次，源水监测
1200余次，三服务用水检测600余次，企
业用水检测70余次，市自来水公司供水
范围年出厂水质合格率达100%。

岁月如歌，情怀依旧。为着心中的理
想和信念，市自来水公司水质检验科的
巾帼们仍然在平凡的工作和生活中默默
坚守。今后，她们将继续为全市供水事业
而奋斗，为保障人民群众用水安全做出
更大的贡献。

以行动见理念，展现精细服务之美

巾帼风采 绽放芳华

市自来水公司水质检验科荣获“巾帼文明岗”称号

她们肩负着捍卫城市供水最后一道生命线的重任；
她们是奋斗在实验室的白衣战士；她们紧密团结、朝气蓬
勃、奋发向上，共同组成了一支牢不可破的供水铁军。她
们就是市自来水公司水质检验科的6朵“金花”，被市妇
联授予2021年度“巾帼文明岗”荣誉称号。

在水质检验科“巾帼文明岗”创建墙上，有三句话十分醒
目：“决不让工作事项在我这里延误”“决不让不良风气在我这
里出现”“决不让义乌形象在我这里受损”。严格的自我要求，
无时无刻不彰显着这6朵“金花”的崇高责任感和使命感。

“实验室里严谨是最重要的，水质检测数据更是一分一毫
都马虎不得，它不是报告单上简简单单的数字，是全市人民对
我们最沉甸甸的信任。”市自来水公司水质部经理黄园园就是
6 朵“金花”之一，她告诉记者，水质检验科承担着我市水源
水、过程水、出厂水、管网水、农饮水的采样和检测工作。自科
室成立以来，她们始终致力于提高我市供水保障能力，确保全
市供水水质安全。

按照《城市供水水质标准》中对水源水、出厂水和管网末
梢水的水质检验项目和检验频率规定，水源水和出厂水的每
日检测项目有9项，出厂水的合格率要求95%。水质检验科却
坚持将日常检测水质项目增加至21项，原本每月不少于两次
的城市管网水的检测，而她们始终坚持每周取样检测。

以点滴见初心，
展现巾帼担当之美

全媒体记者 陈健贤 通讯员 毛嘉炜 文/摄

水质监测是一项全年、全天、全时
段的特殊工作，在城市供水中，水质永
远是关键环节，而合格这两个字从来
不是水质检验科姑娘们的目标。

抓技能、强素质、增储备，是市自
来水公司水质检验科工作之余的“必
修科目”。每季度的盲样考核，不断强
化检验人员对陌生源水的区分能力以
及突发情况的应变能力；每年举行的
水质检测技能竞赛，始终夯实着检验
人员的基本业务能力；高频次开展藻

类、臭氧-活性炭深度处理工艺等多种
全新技能培训，不断提升检验人员的知
识储备。

过硬的专业技术造就了铁打的队
伍。2021 年 7 月 25 日，台风“烟花”登陆
浙江。专业的敏锐性，使得水质检验科成
员立刻判断山间水库会是极端天气下影
响水质的核心因素。水质检验科全员立
即前往随时可能发生滑坡的山间水库和
城市各管网水质监测点搭建临时水质监
测站，收集实时水质数据。短短52小时，
市自来水公司水质检验科完成全市5个
集中式饮用水水源地，33 个水质监测
点，共计 1000 余份水质数据，详细记录
了每小时各点源水水质波动及各管网末
梢水水质情况，为各水厂及时调整工艺
提供了强有力的参考数据，截止台风“烟
花”离境，全市实现居民水质问题0起。

顽强的意志，也迸发惊人的创造
力。一直以来，水质检验科的女职工们
同样在科研一线发挥着重要作用，各
类科研项目，硕果累累。2017 年水质检
验科参与的《城北水厂次氯酸钠投加
工艺小试分析》课题研究，为城北水厂
消毒剂由氯气改次氯酸钠提供参考；
2018 年参与《城北水厂催化氧化除锰
工艺试验》课题研究，为我市出厂水水

质提升打下坚实基础；2018 年参与《城
乡供水一体化供水调度及交汇区域水
质跟踪与分析》课题研究获市水务集
团小厂大匠评比二等奖；2020 年参与

《药剂计算工具在点片状供水中的应
用》课题研究获水务集团小厂大匠评

比三等奖；2021 年参加《臭氧-活性碳
深度处理工艺研究与实践》课题研究
获市水务集团小厂大匠评比一等奖，
并为上溪水厂臭氧-活性碳深度处理
应用提供重要理论依据，上溪水厂获
2021年全国农村现代化水厂称号。

以技能论英雄，展现革新奋进之美

▢ 全媒体记者 陈健贤 文/摄

本报讯 昨日，市水务集团推出供水合同“线上签”服
务。当天上午，家住后宅街道的张大伯通过微信公众号“义
乌水务集团”完成了用水合同签订。这是该服务推出后签订
的首个合同，也是金华首例。

“我们家房子刚造好，要申请用水。我就打电话咨询
了义乌市自来水公司，他们告诉我直接可以通过手机签
合同，我马上通过手机试了一下，很快就完成了，还可以
直接下载合同，非常方便。”张大伯把签好的合同向记者
展示，他说，“用水服务越来越到位了，给我们老百姓省去
了不少麻烦。”

据悉，市水务集团自来水公司供水范围为主城区、上
溪镇、义亭镇、赤岸镇、苏溪镇，覆盖范围较广。以前，用户
在办理用水报装手续时可以在线提交申请，但最终还需
要签订纸质合同。为进一步优化供水营商环境，提高涉水
业务办理效率，推进涉水业务“全程网办”“零跑腿”，市自
来水公司推出供水合同“线上签”服务，签署合同由线下
转为全程线上进行，实现“无纸化”随时随地签。

“签署合同由线下转为全程线上进行，实现了由‘用
户跑腿’到‘数据跑腿’的转变。用户可以通过手机查看电
子合同，核对个人信息及合同内容，供水地址等信息自动
完善，用户仅需确认签名、人脸或短信认证，即可完成签
署。整个签署过程无需打印、邮寄合同资料。如果需要纸
质合同，客户也可以通过手机一键下载保存打印，方便快
捷。”市自来水公司客户部客户服务中心科长叶盈介绍，

“相较于纸质合同，电子合同环保节约又易于管理。我们
的电子合同有国家数字证书保障，在签署前会进行一系
列的线上认证，确保签署人的合法性。”

随着数字化改革的进程不断推进，电子合同作为企
业数字化转型的重要一环被越来越多的人重视和接受。
下一步，市水务集团将以用户需求为导向，提高电子合同
的应用普及率，持续优化供水营商环境。

合同电子化 随时可签约

我市实现供水合同
“线上签”

▢ 全媒体记者 林晓燕

本报讯 3月30日，市执法局义亭
大队执法队员在对张家公墓路口附近
进行巡查时，对占道售卖的菊花摊点
进行劝导整治，并针对摊点附近随意
丢弃塑料袋问题责令摊主立即清理，
保障环境整洁。

清明节将至，为营造整洁有序、祥
和稳定的市容环境，市执法局提前部
署，合理安排执法力量，加大重点区域
巡查力度，做好疫情防控、祭扫管控、
秩序维护，全力保障清明节期间环境
秩序。

据了解，随着近年来买鲜花祭扫
的市民越来越多，每年到清明、冬至等

节日，我市一些公墓、陵园附近路段容易
出现占道销售菊花的情况。当前疫情防
控形势严峻复杂，清明期间祭扫市民较
多，如扎堆购买菊花容易造成人流聚集。
近段时间，执法队员通过错时执法、定点
定岗等方式加强对辖区公墓、陵园周边
的巡查监管力度。截至目前，已整治无证
销售菊花的流动摊点10余个。

与此同时，市执法局各大队还对辖
区内花店及销售祭祀用品店铺的占道行
为进行整治。

在疫情防控期间，市执法局积极倡
导文明祭扫，同时提醒广大市民，请务必
减少线下聚集，特别是聚集性祭祀活动，
鼓励大家通过居家追思、网络祭祀等方
式寄托哀思、缅怀故人。

市执法局：全力保障清明节环境秩序

▢ 全媒体记者 陈健贤

在冷空气的影响下，这几天冷得
像冬天一样，好不容易脱下的外套又
穿回去了。再忍一忍，过了今天，连晴
天气就要“上线”了。

中国天气网发消息称，4 月 2 日
前，冷空气将继续影响我国，南方阴雨
天气“盘踞”，中东部大部降温明显，部

分地区气温降幅超 8℃。为什么这次
降温这么明显？中国天气网气象分析
表示，不光是一股冷空气，而是不断有
新冷空气补充下来。因此，冷空气整体
势力比较强、影响范围广。

随着冷空气的入侵，我市也经历
了一次“换季式降温”。前天最高气温
达到了 24℃，昨天最高气温就只有
14℃。今天还有冷空气补充，最高气温
只有12℃左右。4月2至4日早晚气温
相对较低，最低气温可达 5～7℃，山
区3～5℃，有霜或暗霜，仿佛回到“冬
天”，大家千万记得添衣保暖。

好消息是，熬过今天的雨，我们将
迎来连晴的好天气。义乌市气象台预
计，受高空西北气流控制，4 月 2 日-9
日，我市将有一周左右的晴好天气。
也就是说，今年的清明节假期将告别

“雨纷纷”。值得注意的是，4 月 2 日至
5 日，虽然白天气温逐日回升，最高气
温在 16-20℃之间，但早晚依旧冷飕
飕，最低气温都在 10℃及以下，请适
时增减衣物谨防感冒。

在此，义乌市气象台还要提醒大
家，频繁阴雨天气将暂时告一段落，清
明假期将大范围放晴。空气干燥，白天

气温逐渐回升，森林火险气象风险极
高，请文明祭祀，注意防范森林火灾。

4 月都到了，是不是可以把冬天
的保暖衣物都放起来了？大家别急，
大件的羽绒服可以收一收，但保暖的
外 套 还 要 留 一 两 件 ，以 防 倒 春 寒 突
袭。对于浙北地区来说，4 月 5 日以后
日平均气温连续 3 天低于 11℃，叫“倒
春寒”，连续 2 天则叫“春寒”；浙中南
地区是 4 月 1 日以后连续 3 天或以上
日平均气温低于、等于 11℃为“倒春
寒”。大家还需注意天气变化，冷空气
仍有可能随时反扑。

清明假期天气晴好
文明祭祀的同时，注意防范森林火灾

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯“姓名、日期，再传上一张
照片，纪念馆就差不多布置好了，背
景、音乐都能换。点这儿，还可以送鲜
花……”昨日，家住佛堂镇倍磊村的王
巧香认真听着志愿者的讲解，并在志
愿者的引导下完成了网上祭祀。

清明节即将到来，为了倡导文明、
环保、安全祭祀，让辖区居民了解文明

的祭祀方式，连日来，各村社党员干
部、志愿者充分利用“微网格”体系，在
微信群内分享“百善殡葬网”二维码，
确保每户家庭都能收到网上祭祀的信
息。同时，佛堂镇各村社党员干部、志
愿者还来到老年人家中，手把手教老
人通过网络文明祭祀。

王巧香告诉记者，往年清明节，她
一般都会到望月山陵园拜祭已故的亲
人，“别看我年龄大，思想可不守旧，响

应政府号召，不烧纸、不聚集。网上祭祀
的方式非常好，还能留言，心意到了，情
感也不减量，值得倡导。”

佛堂镇还实时开通了文明祭扫二
维码预约服务，确有需要的群众可通
过文明祭扫二维码进行提前预约登
记，错峰祭扫确保清明期间安全有序。
此外，党员志愿者们还向辖区群众科
普了传统烧纸祭祀活动对生态环境的
危害，让居民了解到露天燃放不仅容

易引起火灾等事故，还会排放大量有
毒、有害污染物，破坏生态环境，危害
居民身体健康。

“清明祭扫不在于形式，更多的是情
感寄托，佛堂会加大宣传力度，延续低碳
环保安全的祭扫方式。”佛堂镇相关负责
人说，特殊时期要随“疫”应变，今年清明
节，做好自身防护，确保身体健康，既是
生者对逝者的最好告慰，也是关爱自己
和亲人的最好选择。

佛堂：志愿者帮助老人开展网上祭祀

工作人员正在核对电子合同内容。

■文明祭扫 防控疫情


