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赠人玫瑰，手有余香。助人行为本身
就是一件充满爱心、让人温暖的事情。但
是我们也发现，在开展公益活动过程中，
志愿者也会遇到一些莫名的指责和批
评，难逃被人误解的不公平待遇。面对这
些委屈时，我们的志愿者应该如何自处
与化解呢？义乌市城市有爱公益协会副
秘书长、亲青帮工作室副主任、国家三级
心理咨询师贾春梅分享了几点心理调适
建议，为防疫期间承受心理困扰的志愿
者送上心灵慰藉。

坚持志愿初心，避免失去方向。志愿
者的服务精神是“奉献、友爱、互助、进
步”，我们在参与任何一场公益活动时，
只要内心始终抱着“互相帮助、助人自
助、无私奉献、不求回报”的服务态度，去
帮助那些需要帮助的人，我们的内心就
不容易被别人的意见和情绪所左右。因
为人心中有了明确的方向，那么前进的
路上，困惑或迷茫心理就会相应减少。

摆正服务心态，接纳对方选择。有
时，在开展公益活动时，我们志愿者都是
抱着一颗爱心，怀着一份热忱去做服务
工作，但服务对象却未必愿意接受你的
这份爱心。这时，很多志愿者就会着急上
火，因为他们内心产生一种被人拒绝的
痛苦感受。当出现这种情况时，我们一定
要明白：奉献爱心是你的选择，接不接受
是对方的自由。我们一定要学会接纳，接
纳对方暂时的不理解，接纳对方在思想

上不能和你达成一致的现状。
积极保持沟通，寻求伙伴助力。公益活

动是一项社会性活动，它能促进社会和谐、
提升人们的幸福感，具有极大的社会价值。
而我们的志愿者如果想让每一场公益活动
都开展得更好，就必须加强自身与他人沟
通的技能和水平。与服务对象的良好沟通，
可以让活动开展更顺利；与团队成员的良
好沟通，可以让团队更有凝聚力。当出现被
人误解情况时，不要憋在心里，可以多和身
边的其他志愿者倾诉。一般来当志愿者的
人都自带正能量，可以轻松帮你化解不良
情绪，从而助你继续公益之路。

“做公益是一个修心的过程。”贾春梅
说，我们选择公益，选择的就是爱心和奉
献，选择的就是责任和担当。虽然在公益之
路上，确实会遇到一些困难险阻，可能还会
伴随着一些误解，但是只要我们心中始终
保持对美好社会的向往、对和谐人际关系
的追求，内心就不容易被别人的言行所影
响，就能坚守住自己的公益初心，保留住内
心那份快乐、满足和安宁。

做公益是一个修心的过程

问：和男朋友恋爱好多年，终
于要结婚了，一直很期待结婚生子，
想象着当妈妈的幸福。因为疫情，婚
期一再推迟，我们一直在等机会。但
是真的要结婚了，我又开始怕了：怕
离开家，怕婆家太远回不来，怕那边
太孤独，怕没有人懂，怕没有人爱
……面对这些，我该怎么办？

心理咨询师答：面对婚前的
宁静，内心会有太多焦虑不安，恐
慌是可以理解的。渴望被接纳，被
理解，被支持；害怕被嫌弃，被否
定，被苛责……其实你这些情绪背
后，更多的是担心自己不被爱，担
心自己无法胜任一个好妻子、好儿

媳、好女儿、好妈妈的角色。其实，
没有人什么都会，也没有人十全十
美，人都是在学习中成长。你可以
把当下的焦虑不安以文字形式记
录下来，有助于你更好地了解和觉
察自己的情绪感受，以及情绪感受
背后隐藏的需求，从而寻求满足这
些需求的方式和方法，比如，可以
真诚地把自己内心的焦虑和不安
告诉男友，真诚地表示你渴望得到
他的理解与支持。放下对完美的期
待，你不需要完美，你也做不到完
美，你只需要做一个真实的自己，
只要你内心充满爱，对于你所做
的一切，身边人都会感受到。

产生婚前恐慌该怎么办？

▢ 全媒体记者 余依萍

不少老一辈人认为，刚出生的婴儿
要穿人家的旧衣裳才会好带，因为有

“人气”。大多数年轻父母却觉得，二手
衣物已被人家穿过很久，既陈旧又不卫
生。因此，长辈要求宝宝穿旧衣服，自然
而然成了很多新手爸妈的“精神压力”。

白领王茜（化名）最近就遇到了这
样的问题。王茜的婆婆觉得刚出生的
宝宝穿别人家穿过的衣物，以后孩子
会好带，于是让大姑子给自己的孙子
送些他们家孩子小时候穿过的衣物。

“别人的旧衣服，怕不干净，不敢给自
己宝宝穿，但又盛情难却，很尴尬。”王
茜困惑，到底该怎么对待此事？

今年28岁的王茜是北方人，在义
乌读大学认识了现在的丈夫，一段甜
甜的校园恋爱让她就此留在了义乌。
今年3月，两人迎来了爱情的“结晶”，
让一家人好不欢喜，但婆媳矛盾却在
朝夕相处的生活中日渐滋长。

“我的老公事事都喜欢争第一，聪
明又争强好胜，让他成为人群中闪闪
发亮的那颗星。”王茜说，而丈夫在彼
此的关系里面也是如此，无论遇到什
么意见分歧，总是要自己去迁就他，最
终获胜的总是他。

大学毕业后，王茜丈夫和同学一
起创业，从事电商行业，工作压力大，
竞争激烈，以至丈夫几乎将所有精力
都放在了事业上。王茜则在义乌某外

贸公司当文员，一如她安安稳稳的性
格。创业3年多之后，丈夫的事业基本
稳定，两人领证结婚。

王茜的公公在事业单位上班，婆
婆在一家公司当会计，夫妻俩十分恩
爱，对儿子呵护有加，也寄予了很大的
希望。“我和老公结婚前，公公婆婆就
准备好了婚房，是一套大平层，虽然周
边配套不是很齐备，但我们两人都有
汽车，买东西啥的也没有感觉到不方
便，婚后两人就住进了新房。”王茜说，
公公婆婆家住在老城区，他们一般周
末会到儿子家来烧顿饭吃，一家人同
在一座城市，又保持着一定的距离，她
感觉挺好的。

去年，王茜怀孕了，孕早期反应很
大，而老公总是出差在外地，无法很好
地照顾她。王茜的爸爸妈妈在老家过不
来，婆婆就提议让王茜住到他们家去。
碍于现实情况，王茜就答应了下来。

王茜坦言，住在公公婆婆家，生活
上的确有很多不方便，每时每刻都要
穿得很保守，夏天天气很热，再加上自
己怀孕更怕热，想穿得轻薄一些也不
行。婆婆总是唠叨，让她吃这吃那，很
多所谓营养成分很高的食物都是她本
身不爱吃的，再加上孕期口味大变，搞
得她整个人的心情都很差。

到了孕晚期，王茜请了一位月嫂，
搬回了自己家。3月底，王茜的宝宝出
生了，是个健康的男孩，全家人都很高
兴。月子期间，正好遇到疫情散发，为

了避免不必要的风险，一家人又住在
了一起。

前段时间，王茜在吃晚饭时随口
聊起：“月子里的宝宝很容易尿湿连体
服，喝奶时也常常把衣服弄脏，一天换
五六套是家常便饭，如果遇到下雨天，
衣服洗了又不会马上干。疫情之下，不
敢去逛商场，也不敢拿快递。”

没过几天，婆婆拿来一大箱子小
孩衣服，这些旧衣服都是她大姑子家的
宝宝穿过的。王茜有些诧异，就问婆婆：

“妈，这些衣服都是别人穿过的，你拿回
来做什么？”婆婆很淡定地回答：“这你
就不懂了吧？我们义乌人有这样的说
法，刚出生的小宝宝穿别的孩子穿过的
衣服，能够健康成长，而且我都仔细打
听过了，这些宝宝身体都特别棒，你就
放心拿去给我们家宝宝穿吧。”

王茜仔细看了看，这些衣服倒都
挺新的，但终究是别人家孩子穿过的
旧衣服，心里就是膈应。老公看出了王
茜的不高兴，把她叫进房间里，看似开
导王茜，其实是要说服她：“既然宝宝
衣服不够穿，我们又不能出去买，拿快
递也不放心，那就挑几件穿吧。”王茜
心里更加生气了。

“穿别人家宝宝的衣服会让自己
的宝宝健康成长？我觉得挺扯淡的，不
懂义乌有这样的习俗。”在王茜看来，
自己家的条件不至于那么差，穿别人
的旧衣服，一方面不卫生，另一方面，
说出去不是让人笑话吗？

◎记者手记＞＞＞

说到新生儿穿旧衣服的习俗，很
大程度上来自老年人的迷信，对老年
人来说，这只是一种精神上的寄托与
良好的祝愿。老人希望旧衣服能给新
生儿带来健康、带来好运，并使他们安
全成长。其实，不是任何孩子的旧衣服
都会受到他们的青睐，那些身体健康
且聪明的孩子的旧衣服最受他们欢
迎。“吃百家饭穿百家衣”的民间风俗
是人们对宝宝健康成长的美好期待和
祈福，尊重一下也无妨。

再者，穿旧衣服也有一定的道
理。旧衣服穿了很长时间，经过反复
熨烫与洗涤后，织物中几乎没有有
害残留物。换个角度想，旧衣服比新
衣服更柔软，对宝宝幼嫩的肌肤有
好处，而且还能节约资源，重复利
用，发挥它的最大价值。只要消毒工
作做好，让宝宝穿旧衣服没啥不好，
这和家庭经济条件没啥关系，说出
去也不会有人笑话你。

但是给宝宝穿旧衣服也需要特别
注意，有些长时间闲置的衣服在存放
期间有被污染的可能，例如，缺乏阳光
照射导致寄生螨滋生，以及暴露于新
柜子中的其他有害物质。而且，孩子刚
出生时，非常的娇嫩，许多旧衣服的领
子短或裤腿太紧。它们不适合婴儿，也
不利于婴儿的成长。这就需要“宝妈”
去鉴别啦！

婆婆给宝宝穿旧衣
“宝妈”很困惑

问：我有一个朋友，每次一见
面，她就没完没了地向我诉苦。我
给了她一些正能量的建议，可她
又总是听不进。最后她经历各种
碰壁后，让我一起去参加一个名
叫“自我启发的研讨会”的活动，
这让我很困扰，有种被带进沟里
的感觉，我到底该怎样跟她相处？

心理咨询师答：你这朋友压
根一开始就不是想来找你解决问
题的吧？而是仅仅想找你诉苦，博
得你的同情而已。你给她的建议，
或许她根本就不相信，你给的正
能量的东西并不一定适合她，而
她需要的可能只是平静和放下，
不需要鸡血满满的正能量呢！

你可以试着停止听她唠叨，
看看她会不会觉得你没良心而马
上攻击你。如果她真的是这样，
我 建 议 你 不 要 再 跟 她 做 朋 友
了。另外，如果你不想再听这种
负能量的事，就直接跟她说“我
不想再听这些事情”。至于研讨
会，你若是不想去，就直接跟她
说“不想去”，不需要解释理由，
解释了理由，只会让对方觉得
你不去是有原因的，还会继续
劝你去，因此不如直接拒绝。好
朋友是不会因你尊重自己的内
心而责怪你的，如果她很生气并
且责怪你，那这个朋友也没什么
好继续交往了。

朋友一见面就诉苦，该怎么和她相处？

疫情下，志愿者也需要被理解和尊重
▢ 全媒体记者 余依萍 文/摄

疫情袭来之际，有这样一群人，他们主动请缨，勇敢地冲在一线，参与疫情防控。他们中，有党员干部，有普通群众，也
有社会组织成员，但穿上防护服、戴上口罩和手套后，他们只有一个名字——志愿者！

疫情防控关键时期，他们一人多能，随时待命，随时出发，维护核酸采样现场秩序、拨打流调电话、排摸重点人员、守
“小门”护“大门”……他们与医护、疾控、警务、社区管理等其他一线人员一道筑起坚固的战“疫”狙击线，守护着人民群众
的生命健康与安全。

他们被人们称为“英雄”，但也是普通人。面对疫情，他们也会恐惧，只是担当给了他们勇气与热血；面对不理解，甚至
指责、谩骂，他们也会伤心，可是责任让他们选择坚守、迎难而上。本期《心灵护航》聚焦坚守在战“疫”一线的广大志愿者。

早上5时半，“大白”服、口罩、面罩三
件套武装得严严实实，杰冰（化名）准时出
现在某封控区办公大楼。“今天依然在现场
负责核酸采样人员扫码工作，根据前两天
采样情况，我这组有六七百人。”杰冰说。

杰冰是我市某公益协会的志愿者，参
与志愿服务40多场，累计服务时长达300
小时，大家现在都亲切地叫他冰哥。他，热
心、勤恳、快人快语，平时有一句话总是挂
在他嘴边：我也没干什么大事，就是认真把
小事情干好，对得起做人的良心。

4月以来，空闲在家的杰冰主动向协会请
缨，参与疫情防控志愿服务。4月26日上午，杰
冰像往常一样让排队采样的群众扫码，现场井
然有序。快到中午的时候，该组医生完成了
600人的采样任务，采样管用完后就撤离现
场。杰冰在前端扫码，发现这一组医生撤离
了，就疏导排队的群众去另一组采样。这时，
部分群众的情绪开始激动起来：“你耍我们呢！
我们排了几个小时队，现在叫我们从头再来？”

不等杰冰开口解释，一名男子就冲上
前来，要杰冰给个合理的说法。杰冰愣了半

天，想了想说：“医生的采样管用完了，我也没
办法啊。”“你这是什么态度？”男子反问了一
句，就怒气冲冲地要动手打杰冰。此时，随之
而来的还有队伍中其他群众的谩骂声。杰冰
顿感眼前一阵漆黑，心里十分难受。

面对居民激动的情绪，杰冰委屈得流下了
眼泪。他万万没有想到，自己捧着一颗热心参
与志愿服务，竟遭遇这样“对待”。不过，他很快
就调整好了自己的状态，红着眼眶，扯着沙哑
的嗓子说：“对不起，大家理解一下，到隔壁队
伍有序排好队好吗，现在人少了，很快的……”

面对误解，咽下委屈继续坚守

“我去管控区是做志愿者，我是想帮助
那边的群众，我从来没有想过把病毒带回
村里。”年过五旬的樟贵（化名）身穿防护
服，声音有些颤抖。樟贵说，他已经一个星
期没回家了，换岗下来，准备回乡接妻子次
日去医院复查身体，但他硬生生在村口熬
了一个通宵。

樟贵在市区某安保公司做保安，工作
踏实的他，平常也不善言辞，待人接物和和
气气。疫情来袭，公司需要抽调部分力量去

“三区”支援，樟贵二话没说便报了名，成了

一名“守门员”。
“你好，请扫码。”一句简单的话，樟贵

一天要说上千次，对于部分不配合的群众，
他会挡在前面，严格执行疫情防控各项要
求。“现在大家都挺支持我的工作，极少数
人有情绪，我也能够理解，大家都不容易。”
夜深了，人流量少了，他会拿出手机，与家
里的妻子视频，两人互道晚安。通完视频，
想到无法照顾好生病的妻子，有时他会忍
不住悄悄掉眼泪。

为了减少不必要的麻烦，轮值期间，樟

贵索性住在公司。一轮班值下来，樟贵拖着疲惫
的身体回到了村里。“你核酸检测做了吗？”“刚做
完回来呢！”刚到村口，樟贵就主动向“守门人”出
示健康码和核酸采样结果。归心似箭的他，这才
发现自己刚做完核酸检测，检测结果需要几个
小时后才能出来。看着手中给妻子带回来的宵
夜，他百感交集：“我也是‘守门人’，我不能让同
仁为难，更不能把风险带回家里。”

初夏的夜晚微凉，樟贵徘徊在村口，等待
核酸检测结果，心里想着：这疫情什么时候才
能结束啊！

他几度落泪，却“疫”无反顾

疫情防控关键时期，小雅（化名）居住
的小区发现一名阳性感染者，小区由此开
始实行闭环管理。

作为一名党员，小雅马上加入了社区
志愿者队伍。报到当天，作为党员志愿者，
小雅接到了第一个任务——分菜、发菜。当
晚7点，小雅和其他志愿者一起把货车运
来的蔬菜、肉品、粮油米面，逐一进行分装。

因为小区出现阳性感染者，小区被划
为封控区，实行居民足不出户的闭环管理，
组长和志愿者们分装好蔬菜后，再逐一领
回各楼栋，采取无接触配送方式，放到各家
各户门口。等到小雅把菜配送到各家门口
时，已是次日凌晨零点。

“以前我经常参加党员活动，但现在觉
得志愿者这工作还真的不容易。”小雅说，

累是她第一天晚上当志愿者最大的感慨，
但这只是一个开端。

之后几天，分菜、送菜、送物资……小
雅每天都穿梭在各楼道间，累得上气不接
下气。对于志愿者的付出，小区业主们看
在眼里、记在心里。一天早晨，小雅起床后
打开房门，看到门把手上挂着一个精致的
纸袋子，里面放着一袋纸杯蛋糕和一袋吐
司。“纸杯蛋糕和吐司都做得非常好看，纸
袋子也非常精美，就跟蛋糕店专业制作的
一样，我以为是快递“小哥”送错了地方。”
小雅说，她连忙在楼栋群里打听，结果组
长悄悄告诉她，是一个女业主自家做的，
特意送给她们吃，感谢她们为整幢楼的居
民付出辛劳。

“我真的非常感动，因为当时大家物资

都很紧缺，没想到邻居们这时还惦记着我
们。”小雅直言，以前她对小区这户邻居没什
么印象，这一次，她专门加了对方微信，也表
达了自己的谢意。

“这次突如其来的隔离，大家收获最大的
就是整个小区邻里之间的距离变得更近了。”
小雅说，“居民们都很积极和自律，每个人也
都在温暖着他人。这也许就是我们战胜疫情
的信心所在。”

近几年，随着社会文明程度的提高、公益
活动的日益丰富，身边参与志愿活动的人越
来越多了。志愿者们来自各行各业，有医生、
律师、公务员等白领阶层，也有理发师、按摩
师等技术人员，还有一些退休在家的老人和
在家带孩子的“宝妈”。只要你有空闲时间，都
可以报名参与身边的公益活动。

身心疲惫，但收到蛋糕时很暖

志愿者在维持核酸采样排队秩序。


