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“大成社区发生一起纠纷事件，请
赶赴现场调解。”日前，佛堂镇社会矛
盾纠纷调处化解中心的工作人员，接
到了该镇全域智治中心的“派单”任
务。3分钟后，该镇综合行政执法队队
员便赶到现场处置，最终成功调解矛
盾，受到了群众点赞。

工作人员介绍，此次“派单”任务，
来自微网格员实时上报。他们快速处
理后，完成了此次“派单”。今年以来，
佛堂镇迭代升级网格吹哨、数字赋能、
协同攻坚的一体化模式，在“微网格”
和“最小治理单元”上下功夫，配备了

1914名微网格员，依托“治理通”精准
高效开展监管，畅通了基层需求的“最
初一公里”，也打通了基层治理的“最
后一纳米”。

1914 名微网格员，穿梭在佛堂
的街头巷尾，他们通过治理通将触
角延伸到角角落落，帮助化解最深
层次的大事小事，打通社会长效治
理的“毛细血管”。小小的“治理通”，
撬动了社会“大治理”，让网格员队
伍成了“有为”之队，让网格吹哨发出
了“有用”之声。

“这彻底改变了以往有事就查、事

多且杂的局面，将基层执法工作‘组合打
包’，为执法工作做减法。”该综合行政执
法队负责人说，在执法取证方面，他们还
可以通过智能可视系统，对违法停车、店
外经营、流动摊贩、暴露垃圾等问题进行

“非接触性”执法跟进。
此外，佛堂镇还创新“1+4+X”执法

联勤机制，统筹公安、市场监管、交通运
输、应急管理等多支队伍，每月定期会
商、供给统一保障、考评一视同仁，不断
推动综合行政执法和乡镇日常管理工作
有机融合。

2022年以来，佛堂镇“综合查一次”

跨部门联合执法 720 次，减少重复执法
2850次，队员人均执法检查频次较改革
前降低20%，基层负担得以减轻，治理精
准度和覆盖面也显著提升，群众满意度
明显提升。

佛堂镇党委相关负责人表示，接下
来，佛堂镇将继续深化“大综合一体化”
行政执法改革，通过数字赋能、“三端”发
力，努力实现不同层级的平台、部门和体
制的全面贯通，探索构建“全域全链全
能”社会治理新格局，为镇域基层社会治
理模式提供佛堂样板。

全媒体记者 陈洋波
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不久前，佛堂镇一家新材料科技有限公司内上演了这样一幕：两队综合执法人员正给这家企业“体检”，一队检查产品是否
合规，另一队检查储存仓库是否安全等情况。

“检查发现，该企业涉及储存仓库未审批、经营场所有安全隐患等方面问题。如果放在以前，至少得几个部门来查好几次。如
今实现了‘综合查一次’，戴‘一顶帽子’，一次‘体检’就把毛病全解决了。”佛堂镇综合行政执法队负责人说。

一直以来，“十多顶大盖帽管不好一顶破草帽”，是基层治理中普遍面临的尴尬问题。究其原因，大多是执法体制中存在队伍
太杂、职责不清、重复执法、多头管理等弊端。

2022年，佛堂镇作为“金华市基层智治综合应用”试点单位，以“大综合一体化”行政执法改革为契机，打造佛堂镇全域智治
中心，“线上治理通、线下微网格”，探索建立“全域赋能、全链流转、全能治理”的“三全”社会治理新格局。

何为“大综合一体化”行政执法改
革？

简单来说，就是把牢“一个口子执
法”改革方向，将多个领域执法事项纳
入综合行政执法范围，将多个条线行
政执法队伍能统尽统，并在此基础上，
按需向乡镇(街道)赋权，将行政执法
力量向基层下沉。

深入推进“大综合一体化”行政执
法，首先要做好“物理融合”。近日，在
佛堂朝阳东路附近，记者看到，5000平

方米新执法大楼已投入使用。今年以
来，佛堂镇全面整合分散的基层站所
办公场所，契合智能化、节能化、数字
化理念，建成社会治理中心办公区域。

在新执法大楼的二楼，是佛堂镇
基层社会治理的“超级中枢”——全域
智治中心。全域智治中心汇聚了全镇
高空摄像头、烟雾传感器等前端物联
感知设备，融合了省统一政务投诉平
台、金华基层智治信息系统、110应急
联动、市 12345 系统和掌上基层等多

平台多层级数据，贯通了省、市、镇和微
网格等多部门多渠道信息，真正实现设
备一中心汇聚、数据一中心展示、信息一
中心收集、事件一中心流转、命令一中心
调度。

“依托全域智治中心，我们实现了接
到投诉或发现问题后30秒内下达指令，
3分钟内首批处置人员到场，3分钟内反
馈初步处置情况。”佛堂镇相关负责人
说，他们还依托镇矛调和村居站点，设置
5天办结时限，1天、3天、5天未办结的分

别亮绿、黄、红三色灯，推动矛盾就地化
解，让“333”“135”等快速响应机制真正
落到实处。

佛堂镇相关负责人表示，将通过打
造佛堂全域智治中心，重塑佛堂基层社
会治理体系，完成信息汇总、研判会商、
分类处置、闭环管理、督考评价、交流培
训、领导轮值等7项机制建设，“收集-分
析-派发-处理-反馈-评价-考核”闭环
高效运行，切实构建可统计、可分析、可
预判的数据体系。

系统集成 打造一体化平台

“各部门的各类检查好像少了很
多，对于我们商家来说，减轻了不少负
担……”这是佛堂镇某餐饮店老板这
一年来最直观的感受。

基层负担、信息壁垒、责任推诿
等问题，一直是基层治理的堵点和
难点。为了消除管理断层，理顺条块
关系，增强基层治理水平，今年以
来，佛堂镇以“大综合一体化”行政
执法改革为契机，整合各方资源，创
新推出了“治理通 APP”，推进改革
的“化学融合”。

“治理通”是一款基层社会治理工
具，实行“一店一码”。微网格员只需一
扫码一上传，巡查监管和信息报送便
可“码上”完成，实现“清单式监管”。同

时依托全域智治中心统一指挥调度，
平台3 秒即可实现智能派单，执法队
员收到指令迅速处置反馈，平均用时
不超过30分钟，执法部门从“多头管”
转变为“精准管”，形成了“发现、交办、
处置、反馈、评价、预警”全链条闭环，

“333”快速响应机制得以落到实处。同
时，商户只需微信扫码，即可查阅责任
清单、查询处罚信息、咨询投诉和建言
献策等，推动商户由“被动管”向“主动
改”转变。

11月21日下午3时，记者跟随佛
堂镇应急管理中心工作人员，在辖区
内一家企业进行例行检查，并将检查
结果记录在“治理通”手机应用上。在
一家餐饮店内，网格员检查后发现，店

内存在燃气报警器安装不规范，垃圾分
类不准确等问题。随后，网格员通过扫描
店铺内的“治理通APP”二维码，将发现
的各项问题进行记录。问题上传至APP，
系统会自动把问题分门别类，并通知监
管部门到现场进行处罚或者督促整改，
大大提升检查效率。

据介绍，“治理通APP”还包括了行
政执法、市场监管、综治中心、微网格等
多个部门的监管内容，以网格吹哨、部门
执法的形式提高了基层社会治理效能。
目前，佛堂镇 1154 家工业企业、1434 家
农村加工业、3571家经营店面、39718间
居住出租房所涉及的安全生产、消防安
全、燃气安全、食品安全、疫情防控等业
务已纳入治理中。

“以前，网格员在巡查检查时，事项
比较繁杂、比较多，很容易造成部分遗漏
或疏忽。”佛堂镇综合行政执法队中队长
楼柏松说，通过“治理通APP”加持以后，
他们可以针对性地进行逐项检查。检查
出来的问题，可以通过“治理通APP”反
馈到后台，部门执法就可以及时跟上，比
较精准地到达问题所在地点，对其进行
整改督促。

同时，佛堂镇还以“七张问题清单”
推进党建统领基层整体智治，迭代探索

“疫网通控”“数智佛堂”“智慧安居”“一
图一码”等数字化改革，夯实“红色微网
格”精准智控、联防联控基层基础，打造

“141”承接“1258”佛堂社会治理模式，构
建“指尖体系”。

“指尖体系”提升大执法效能


