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大走访大调研大服务大解题

创新深化在义乌 改革开放再出发

▢ 全媒体记者 杨歌

近日，《中共中央国务院关于做好
2023 年全面推进乡村振兴重点工作的
意见》发布，明确提出培育发展预制菜产
业，这也是预制菜首次被写入中央一号
文件。昨日，记者走访我市多家超市、酒
店了解到，在政策利好下，预制菜产业正
当风口。

什么是预制菜？所谓预制菜，就是一
般常见的水产品、禽类、畜类、农产品等
食材，配上各类食品辅料，经过标准化流
程进行集中生产、分切、调味、腌制等环
节，以及现代化的冷链技术或其他保鲜
技术，制作成半成品或成品。根据食用方
式划分，预制菜可以分为即食类、即热
类、即烹类、即配类。

近年来，人们更热衷在家吃饭，“懒
人经济”“单身经济”等形态不断涌现，
预制菜在进入大众视野的同时也带来
了消费市场的火热。记者在世纪联华
（印悦城店）看到，熟食区和生鲜区的冷
柜中整齐摆放着不同品牌的预制菜，有
宫保鸡丁、糖醋排骨、梅菜扣肉等，冷柜
上方的显示屏在循环播放着预制菜的
宣传片。据超市生鲜处处长刘平介绍，
预制菜依托自身方便快捷的优点，成为
不少家庭今年春节餐桌上的新宠，“春
节期间预制菜销售额在 10 多万元，比
往年同期增长40%左右。”

市民杨明是预制菜的忠实粉丝，记
者采访当天，他正在冷柜前挑选家人爱
吃的预制菜菜品。“预制菜不仅操作简
单，味道也不错，关键是价格也很亲民。

像我手上拿的这包水煮鱼，还不到 20 元
钱。回家只需要简单加工，就是一道热腾腾
的美食了。”说着，杨明又从冷柜中挑选了
几包预制菜放入购物车中。

刘平告诉记者，预制菜被写入中央一
号文件后，超市方面将对预制菜作出新的
计划。“目前超市里有五六个放预制菜的冰
柜，接下来超市不仅会加大对预制菜的进
货量，后续我们还准备与各大厂家合作，精
心挑选不同的菜品组装成预制菜礼盒。顾
客无论是买回家自己吃，还是招待亲朋好
友都十分方便。”

不仅超市的预制菜迎来热销，酒店出
品的预制菜也备受市民青睐。记者从商城
集团了解到，早在2020 年，商城集团旗下
酒店就推出了预制菜业务，包含海鲜、肉
类、蔬菜以及义乌特色菜系等百余款产品。

据银都雅悦酒店餐饮部经理金强介绍，虽
然酒店还在试营业期间，但春节期间预制
菜的热销给酒店带来了不小的热度。“今年
春节假期，从冷菜到水果，整桌的预制菜我
们卖了4桌，零散的也接了20多单。”

与超市售卖的预制菜不同，酒店出品的
预制菜在色、香、味等方面都有显著提升。除
了一些家常小菜，酒店在“硬菜”方面更有自
己独特的优势。“比如鲍汁鹅掌、脆皮乳鸽、
海鲜全家福，这些‘硬菜’在家里做非常麻
烦，但是酒店可以轻松搞定，大大满足顾客
的味蕾，口感上也更接近于现场烹饪。这是
超市里售卖的预制菜所不能比的。”

接下来，商城集团旗下酒店也会进一
步拓展预制菜业务，“我相信今后酒店的预
制菜业务会迎来更加蓬勃的发展。”金强信
心满满地说。

政策利好，预制菜产业正当时

▢ 全媒体记者 骆红婷

看样、洽谈、配货……位于国际商贸
城一区帽子行业区块，中外采购商往来
于各商位，市场经营户拿出主打新品，热
情招待每一位询价问单的客户。“年初是
我们帽子行业的采购旺季，一些好久未
见的外商也陆陆续续来市场下单。”“高
普服饰”店铺负责人朱惠玲说，最近外贸
订单暴增，为了抓好生产和出货，公司工
人加班加点赶制订单。

另一头，位于北苑街道的“高普服
饰”公司内，生产线上一片忙碌，工人们
铆足干劲，全力冲刺一季度“开门红”。

“每天都在赶时间，赶着生产赶着出
货。”提起最近企业生产及出口状况，浙
江高普服饰有限公司董事长朱智慧的话
语里透露着一股急切。眼下，工人们正加
紧赶制20万个棒球帽和渔夫帽，发往法
国、英国、意大利等地。

“除了日常市场里的订单，我们和几
个合作的国外大客户是系统联网的，通
过后台可以直接看到他们未来两个月的
销售情况和库存情况，便于我们及时生
产、补货。”朱智慧说，近年来，“高普服
饰”发展稳中有进，企业每年的销售额保
持10%至15%增长。持续向好的背后，是
国内外消费者对帽子功能化、时尚化需

求的日益增长，是“高普服饰”始终坚持科
技创新，注重产品设计和品质提升。朱智慧
在帽子的设计研发上投入了大量的成本，
同时引进3D技术，将设计、生产车间升级
为数字化车间。

“以前研发一款新品最少要2天时间，
设计图案要打样后客户才可以直观看到样
品，中间要经过反复修改，效率低且成本
高。”朱智慧介绍，针对研发环节，智慧工厂
引进3D技术，系统中可以将新品的颜色、
材料等信息存在资料库中，设计出的3D图
案更加直观。设计好的帽子通过空运发给
国外客户确认，再进行批量化生产。

“这款手账本可以增加一个马卡龙的

颜色……”昨日，位于国际商贸城三区“莱
可文化创意”店铺内，3名设计师、研发部
经理和几名采购商围坐在一起，针对当下
痛点问题，探讨文创新品设计方向。“今年
市场客流回暖，文创类文具用品销量激
增。”“莱可文化创意”负责人黄亚青对市场
信心满满，“今年我们在文创产品设计力度
上加大了更新力度，像这样的头脑风暴，我
们每周都会举行一场，根据探讨结果，我们
每周至少开发5款新品。”

据悉，像前段时间设计的这款手账本，
刚生产出 50 万本，一进入市场就全部售
空。“莱可文化创意”主打文创类文化用品，
主要以内销为主，采购商分布全国各地。

外贸订单暴增 生产出货齐抓

义乌市场商户铆劲冲刺“开门红”

▢ 全媒体记者 陈洋波 文/摄

本报讯 2 月 18 日下午，在佛堂镇
农业“双强”示范区倍磊区块的田埂
旁，工作人员正娴熟地操作无人机升
空、旋转、平移。无人机低空掠过农

田，机翼两侧的喷杆均匀地向下喷洒
着药水。

“运用无人机进行飞防作业，具有
效率高、成本低等优势，并且能在短
时间内实现精准施肥，提高化肥利用
率，保障农作物安全、土地安全和环

境安全。”现场工作人员介绍，如今无人
机应用范围越来越广，从最早应用于粮
油生产逐步扩大到茶叶、果蔬等作物，
有效提升了农业机械化水平。

据了解，近年来，义乌打破传统农
耕方式，加快推进农业生产领域“机器

换人”，将机械化作业从地面延伸到空
中。同时，积极拓展各项服务功能，组
织、引导和带动种植农户从机耕、育秧、
机插，到统防统治、机收、烘干，实现全
程机械化、专业化、信息化的全产业链
服务。

▢ 全媒体记者 王婷 通讯员 陈丽娜

本报讯“多亏了你们对政策的细致
解答以及对资金的落地护航，我们企业
才能度过资金周转困难期。”义乌一毛毯
生产企业负责人感激地说。

近日，市场监管局“帮帮团”开展“大
走访、大调研、大服务、大解题”活动，深
入企业办实事，倾心服务解难题，推动
2023 年全市首单知识产权质押融资落
地，授信资金达4000万元，为该企业“开
门红”注入“资动力”。

近期，随着疫情防控政策调整优化，
这家毛毯生产企业新订单不断增加，流
动资金需求量大、资金周转困难。“帮帮
团”在走访中得知企业情况后，第一时间
告知企业可通过知识产权质押获得融
资，并联系商业银行一同上门，根据企业
的信用和运行情况，为企业规划最优融
资授信方案。

通过专人对接、评估后置等方式，原先
一个月的审批时间缩短到了一周。“目前我

们企业的订单饱和，资金也已陆续投入，接
下来就是开足马力抓紧生产。”该企业负责
人说。

据悉，为更好地落实落地“四大双千”
活动，市场监管局组建了 38 支由党员干
部、业务能手、检测专家组成的“帮帮团”，
主动上门开展“一企一案一策”专属“把脉
问诊”服务，持续搭建长期高效的政企服务
平台，推进政策直达快享、科技创新提升，
助力企业“开门红”。

组建“帮帮团”上门解难题

市场监管助企质押融资4000万元

▢ 全媒体记者 陈健贤

本报讯“您好，你们厂区
内昨日用水量比上一日增加了
近100吨，存在用水异常，请您
及时核对用水情况，检查厂区
里水表及阀门有无漏损。”2月
16日上午，义乌东方仙子化妆
品有限公司厂长郑志敏接到市
水务集团第二自来水公司客服
人员的提醒电话。

接到电话的郑志敏第一时
间组织厂区工作人员对厂内管
网进行排查，但几个小时查下
来都找不到漏水的位置。抱着
试试看的心态，郑志敏向第二
自来水公司求助。当天下午 2
时许，第二自来水公司“保障用
水”志愿服务队队员吕忠民、骆
华生带着管网排查设备赶到东
方仙子化妆品公司，不到半个
小时，他们就找到了管道漏水
的位置。“第二自来水公司的服
务很贴心，不仅及时提醒公司
有漏水情况，还为我们提供了
志愿服务。”郑志敏说，“及时帮
我们挽回了经济损失。”

同样因为一个提醒而及时
止损的还有浙江三淮饰品有限
公司。“我们厂去年 12 月底开
始放假，2 月 8 日复工。放假期
间，厂区停工停产，只有几位工
作人员。”厂长邹乐群告诉记
者，是第二自来水公司及时告
知厂区存在漏水情况并安排志
愿服务队上门服务，协助企业
对内部管网进行了排查，确认
为顶楼一处露天水龙头冻裂漏
水，并及时关闭了供水阀门。

厂区内漏水，自来水公司
是怎么知道的？这都得益于智
能水表。为不断深化用水服务

“0110”工作机制，优化营商环
境，去年起，水务集团逐步推进
工业企业智能水表“全覆盖”工
作。智能水表改造后，各水表读
数直接接入智能抄表平台，系
统设置水量阈值，实现企业用
水每日监控。对于超出阈值水
量，数据系统会自动识别并预
警，工作人员经分析研判后第
一时间与企业取得联系并上门
处置。“以前，水表都是人工抄
读，抄表周期通常是1个月，发现企业用水异常至少也要
1个月左右的时间。现在通过智能水表的远传功能，我们
可以在线读取用户每日用水数据，通过用水量分析，如果
发现用水异常情况，通过发短信、电话通知等方式及时提
醒用户。”第二自来水公司客服部副经理金宇飞介绍：“反
馈用户后，用户可以及时排查漏点，不仅能减少水资源的
浪费，也能减少因漏水造成的经济损失。”

据统计，截至去年底，我市工业企业DN40口径以上
水表智能化改造“全覆盖”工作已基本完成，其他用水量
较大的工业企业智能水表覆盖工作也正在推进中。目前，
集团下属自来水公司、第二自来水公司已完成工业企业
智能水表改造约4000只。去年系统共预警40余次，有效
处置漏损30起。

今年，水务集团将持续推进此项工作，计划提升改造
居民用户、企业用户智能水表2万只以上。在深化智能水
表改造基础上，坚持问题导向，迭代优化系统功能，以数
字化手段解决供水服务的难点堵点，推进流程再造、管理
优化、提质增效，不断提升用户满意度和获得感。
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▢ 全媒体记者 柳青 通讯员 吴灿灿

本报讯 2月16日，义乌农商银行江东支行工作人员
携带移动展业PAD前往金华市同鸣工程管理有限公司
开展现场调查，面对面核实客户开户意愿，实地了解公司
经营状况，收集了企业开户信息及相关资料。初步审核
后，开户资料被递交至该行清算中心，由清算中心集中开
户人员实施集中开户及业务签约。办理完开户后，存折、
回单等资料由归属网点移交客户，方便快捷的服务获得
客户连连称赞。

“这项业务很贴心，我可以一边办理公司开户，一边
照顾店里生意，两边都不耽误。账户开好之后，各种资料
还有专人负责送回来，义乌农商银行的服务值得点赞！”
金华市同鸣工程管理有限公司负责人开心地说。

据悉，为进一步优化企业开户流程，打通企业开户过
程中“繁、慢、难”等堵点，义乌农商银行于近日正式试点
上线单位账户集中审核开户业务。该业务通过客户多渠
道在线预约、尽调人员主动上门尽调、总行标准化集中审
核开户，实现一站式签约服务和个性化账户启用。目前，
该业务模式首先在义乌农商银行江东支行试点，后续将
根据情况逐步扩大试点范围，更好提升企业客户的业务
体验和金融服务获得感、满意度。

单位账户集中审核
开户试点上线

“机器换人”
助春耕

工作人员在组装无人机。 无人机喷洒农药无人机喷洒农药


