
如果说，医护工作是一场与
病魔博弈的战场，那无菌安全的
医疗用品就是兵马未动时先行的
粮草。浙大四院消毒供应中心就
是这样一个团队，他们默默奉献、
埋头苦干，大多数患者甚至根本
不知道他们的存在。他们是医疗
一线最坚实可靠的后勤保障，承
担着医共体各临床科室，所有
重复使用的器械、器具和物品
的消毒清洗灭菌，以及无菌物

品的供应。胡益龙就是浙大四院
消毒供应中心的护士长，他与同事
们每天要消毒处理1万多件器械。

从2011 年8 月进入浙大四院，
胡益龙先后在急诊科、病房、手术室
轮转上岗，其中在手术室工作了近
6 年。他在手术室参与救治了许多
患者，每当他知道自己参与救治的
患者康复后，都会收获一份成就
感。2017年4月1日，他突然被调职
进入消毒供应中心，从直面一位位
有血有肉的患者，到面对一堆堆冷
冰冰的器械，他恍惚觉得这是一个
玩笑。

但他马上调整好自己的心态，
抓紧投入新的岗位中。回收、分类、
清洗、消毒、检查、组装、复核、包
装、灭菌、发放……消毒供应中心
的工作琐碎却容不得任何马虎。有
一天，医院接连接诊了体外和脑外
受伤的病人，急救手术连轴转，意
味着消毒中心必须快速供应手术
器械。工作调整、设备准备、流程处
理，在胡益龙的高效安排下，消毒
供应中心各岗位员工快速完成了

对应器械的处理，有力保障了手术
的顺利进行。他慢慢意识到：虽然
从一线转到幕后，自己的工作价值
却丝毫未减。

胡益龙逐渐在工作中对各项
器械的结构、设备的原理产生了
兴趣，并根据实践总结出不少改
进思路。带电线类的器械如果电线
频繁弯折很容易损坏，他就与同事
讨论发明了电凝线盘绕器；器械在
浸泡过程中水温流失清洗效果会
打折扣，大家就讨论发明了液体流
动控温加热器；病人手术需要换床
并暴露手术部位，团队就讨论发
明了多功能手术服……不知不觉
中，胡益龙先后主持和参与发明了
专利15项。

随着医院的整体发展，每天的
手术量从开始的 30 多台增加到现
在近200台。从2019年4月以来，胡
益龙升任护士长，基于对工作的经
验与思考，他对整个工作流程进行
了优化再造，从工作流程到人员排
班，不断从细节入手提高工作效
率，为医院发展提供了重要保障。

胡益龙：做好医疗幕后“天使”
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去年年底疫情防控政策优
化后，全体医务人员以惊人的毅
力展现了使命与担当。作为市中
医医院呼吸内科的护士长，陈婧
发着高烧咬牙坚持在工作岗位，
想方设法为患者提供更好的服
务。从事护理工作的近 20 年，她
始终在岗位上坚持以人文关怀
服务每一位患者。

2004 年 10 月，陈婧进入市
中医医院内科，并先后在外科、
脑病科、重症监护室等科室轮
岗。2006 年到 2013 年，她在大内
科一干就是 7 年。2017 年市中医
医院呼吸科开科，工作经验丰
富、能力突出的陈婧被安排到呼
吸科当护士长。日常工作中，她
通过言传身教，将积极向上的状
态传递给每一位护士，同时还十
分关注护士的心理状态，注重培
养她们的荣辱观。在这种氛围带
动下，呼吸内科的护士们积极参
加各项专业技能竞赛，并取得优
异成绩。由于表现突出，2020年，

陈婧被评为上海中医药大学附属
医院优秀护士长。

几天前，科室收到一封患者亲
手写的表扬信，一位 70 多岁的老
爷爷因患肺炎发热住院。住院期
间，护士时常给他翻身、叩背、饮食
宣教、心理沟通，让老爷爷与家属
都觉得十分温暖。陈婧带领的团队
在工作中收获了不少这样的表扬
信、感谢信，这正是因为她十分强
调工作礼仪，要求护士们再忙也要
注意自己对待患者的语气态度。在
工作中，除了要关注患者的身体情
况，还要了解病人的心理状态，摸
清病人的顾虑，在高质量的沟通中
传递疾病相关知识，减轻患者焦
虑，提高治疗配合度。

去年年底，呼吸内科面临着空
前的工作压力，一边是呼吸病患者
的剧增，另一边则是几乎所有的医
护人员都陆续“阳了”。凭借在ICU
的工作经验，陈婧果断整合队伍，
配合医生开展危重病人呼吸机、经
鼻高流量湿化治疗仪等救治，同时

针对轻中症患者开展俯卧位通气。
尽管自己也发着高烧，陈婧却

尽自己最大努力关心团队成员，
针对每个人的身体状况进行弹性
排班，并在医院统一安排下让每
位工作人员服用中药预防方、治
疗方。在做好管理工作的同时，她
还每天坚持查看重症病人，掌握
他们的病情变化，并在交接班时
嘱咐沟通每位患者的护理注意事
项，确保护理质量。

陈婧：以心换心关怀患者
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遗失
●黄丽亚遗失义乌市廿三里镇活鱼
塘村股份经济合作社于2021年4月
23 日开具的义乌市村经济合作社
统一收款收据一份，编号：0073937，
声明作废。
●义乌市赤岸中心卫生院工会，遗失
中国建设银行佛堂支行开户许可证，
核准号：J3387006709003，声明作废。
●义乌市赤岸中心卫生院食堂，遗
失中国建设银行佛堂支行开户许可
证，核准号：J3387006992002，声明
作废。
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热烈庆祝第112个国际护士节 祝全体护士节日快乐

2023年5月12日是第112个国际护士节，今年的主题为“我们的护士，我们的未来”。这一主题彰显了护理队伍在应对全球健康挑战、改善全

民健康过程中的重要地位，更赋予了新时代护理人员新的使命与重任。

面对不断升级的卫生健康需求，白衣天使们在工作的苦和累中描绘高尚、铸造辉煌。即使工作经常加班加点，面对患者的需求，护士们坚持用

百倍的努力换来生命的春天。无数个阳光灿烂的早晨，他们倾听“治疗碗盘”的协奏曲；无数个不眠不休的夜晚，他们感受生存和死亡的交响乐章。

双肩担使命 白衣展华芳

全媒体记者 何欣

“奶奶，药房在您右手边下楼
梯就可以看到。您不认识字？没关
系，我带您去。”“先生，让您久等
了很抱歉，但是B超检查需要先
预约，我现在马上帮您约好。”“您
的 孩 子 正 在 办 理 入 住 ，请 稍
坐”……医院的病人服务中心、儿
科病房，是最容易碰到病人着急
上火的地方，也是赵淼英倾情服
务5年多的“阵地”。

2018 年 2 月，市中心医院为了
配合开展全市“最多跑一次”改革，
改善就医环境、提升患者看病体验，
特开设病人服务中心，赵淼英成为
中心的护士长。当时，科室人员不
多，并且作为辅助型科室，大部分时
候解决的都是看病过程中琐碎的小
事：问路、预约、投诉、咨询……就医
过程中任何环节出现的问题，都投
射到服务窗口前。

本着“一切以病人为中心”的服
务理念，赵淼英以身作则，微笑服
务，热情接待病人，她的身体力行也
带动了整个科室团队积极向上，通
过日常工作不断提升患者满意度。
与此同时，她化被动为主动，积极与
各部门沟通，开拓思路，持续完善病
人服务中心服务功能内容，整合预
检分诊、检查预约、实名登记、医事
综合服务、慢病办理、外伤备案、总
机客服、外籍门诊、志愿服务、病历
复印审批等60余项业务。

无论是面对沟通障碍的老人，
还是怒气冲天的患者，亦或着急焦
虑的家属，病人服务中心总能妥善

化解矛盾，给对方一个满意的结果。
这与赵淼英的管理建设分不开，她
以规范管理为手段，不断增强全科
人员的责任心，树立医护人员在社
会中的新形象，充分展现病人服务
中心的风采。

在繁忙的工作之余，赵淼英还
不断探索工作质量的提升，成功申
报浙江省医药卫生科技项目 1 项，
成功验收义乌市科研项目 2 项，举
办浙江省继续医学教育项目 1 项，
义乌市继教项目 1 项；在国内核心
期刊发表论文6篇，实用新型专利2
项。此外，《缩短门诊检查预约环节
耗时》《缩短住院检查预约时间》《搭
建智能检查预约集成服务平台的探
索》等多项主题研究案例获奖。凭着
这股刻苦钻研、勇于探索、不断创新
的干劲，赵淼英不仅在护理工作中
免于重大护理纠纷及事故发生，还
将看似没有技术含量的工作干出了
专业高度。

现如今，赵淼英到了新的工作
岗位——普儿科，她下定决心要加
强科学管理，实现高质量护理工作。

赵淼英：群众看病无小事

从台前走到幕后，从病房
走向讲台，于建英回顾自己从
事护理工作 27 年来的历程，常
常以“学海无涯”来勉励自己。
1996 年，她进入江滨医院产科
从事护理工作。翌年，妇保所与
江 滨 医 院 合 并 为 市 妇 幼 保 健
院，产科分娩量越来越大，年轻
的 于 建 英 马 上 切 换 回 学 习 模
式，在学中干，在干中学，不断
提升产科护理技能。

当时，医院为了普及分娩
知识，开设了孕妇学校。在工作
开展过程中，于建英发现许多妈
妈对分娩有着未知的恐惧，出于
这种心理，在产房内很多妈妈会
抓着助产士的手说：“不要离开
我。”她深刻认识到，除了传授生
理健康知识，产妇心理健康也十
分重要。2005 年，她利用业余时
间考取了国家心理咨询员，学习
了拉玛泽减痛分娩，为孕产妇提
供更优质的服务，帮助更多妈妈
顺利迎接新生命。

正是这种追求完美的工作态
度与超强的学习能力，使得于建英
在工作中积极发挥螺丝钉精神，始
终保持着向上的冲劲。2011 年，医
院开展三乙评审，她与同事利用业
余时间，加班加点开展急救演练，
为医院争取了更多加分项。2014
年，她为了检验并提升自己在孕妇
学校的授课水平，积极参加金华市
妇幼健康教育讲师演讲，获得了二
等奖。2015 年担任护士长以来，她
参与了首批助产士门诊的坐诊，先
后引进了导乐陪伴、适度保护会
阴、新生早期基础保健、生育舞蹈、
自由体位分娩等多个新技术、新项
目。她也逐渐从一个人往前冲转变
为带着团队往前冲，从病房一线走
向教育培训的讲台。

2017年以来，她每年都带领团
队在义乌市危重孕产妇急救技能
竞赛中摘得团体一等奖。与此同
时，科室团队先后参加金华市危
重孕产妇急救技能竞赛、金华市
新生儿复苏技能竞赛、首届助产

士会阴缝合技能大赛、正常分娩
接产技能大赛等各项大大小小的
比赛，均获得荣誉。2021 年，分娩
中心各项指标获得了专家肯定，
助力医院获评三甲。

在努力做好日常工作的基础
上，于建英还积极开展许多优质
服务项目，比如营造温馨环境、开
展导乐技术、按摩、自由体位、冥
想、正念、无痛分娩，从细节入手
全面提升分娩环境。

于建英：全心呵护母婴健康

首夏犹清和，芳草亦未歇。初夏时节，一派生机勃勃，在第112个国际护士节到来之际，白衣天使

们仍奋斗在各自的岗位上，在苦累中感受着呵护生命的快乐。
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赵淼英(右)在儿科工作。 胡益龙在消毒供应中心工作。

于建英（左）在进行母乳喂养指导。陈婧正在给卧床病人叩背。


