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人民币知识宣传进市场

据了解，在稳经济、刺激消费的
大背景下，近期多家银行不断加大贷
款业务的促销力度，个人消费信用贷
款利率较去年有较大幅度下调，年化
利率以“3”开头已经成为常态。

不过，业内人士表示，从近期披
露的消费信贷数据来看，居民消费仍
处于低谷阶段，还有极大的提升空间。
除了降低贷款利率，银行还要从产品
和服务上发力，创新金融产品，做好
金融服务，以增强居民消费能力。

今年以来，促消费、扩内需政策
持续“加码”。日前召开的国务院常
务会议提出，推动扩消费政策全面
落地，合理增加消费信贷，组织开展
丰富多样的促消费活动，促进接触
型消费加快恢复。今年2月份，商务
部表示，把 2023 年确立为“消费提
振年”，并将以此为主线，统筹开展
全国性消费促进活动。在一系列促

消费政策引导下，多家银行纷纷加
大了消费信贷投放力度，相关贷款
利率持续走低。

据了解，目前，不少银行加大了
对居民消费贷款和经营贷款的投放
力度。多家银行的纯信用消费贷产
品年化利率均已降至 4%左右。其
中，部分银行信用贷产品年化利率
最低可至 3.4%。另外，个人经营性
贷款利率普遍略低于消费贷款，年
化利率一般在3.45%至3.9%不等。

中国银行研究院博士后杜阳表
示，消费贷款利率下调，最直接的影
响就是消费信贷规模的提升，进而
刺激消费实现恢复性增长，不断夯
实消费对于经济发展的基础性作
用。但银行业金融机构要控制利率
下调和规模增长节奏，避免过度授
信、过度下沉等带来的不利影响。

据中国网

银行消费信贷价格竞争加剧
年化利率“3字头”成常态

近日，金华银行义乌廿三里支
行在廿三里综合市场开展了现金服
务及人民币知识宣传。现场，该行工
作人员主要对人民币图样使用管
理、反假货币知识等进行了宣讲，并
开展了现金大篷车零币兑换活动。

王栋 摄

5 月 18 日，中国工商银行隆重
推出“‘亿’起悦享 518”惠民生、促
消费系列优惠活动。打开中国工商
银行App，进入“‘亿’起悦享518”活
动专区，不仅有超值优惠，还有许多
大额幸运购物券等候消费者。

“我行积极响应这项活动，充分
发挥手机银行的客户、流量、品牌、
服务等优势，消费端、商户端协同发
力，着力以高质量的金融服务，助力
改善市场预期、提振市场信心、激发
消费活力。”工行义乌分行相关负责
人表示。

超亿元补贴激发居民消费意愿

“积分可以兑换停车券，7积分
还能参与抽1万元加油卡……”义
乌市民万女士对工行义乌分行最
近的促销活动赞不绝口，“这段时
间，我几乎每天都要打开工商银行
的手机银行，看看有没有什么‘羊
毛’可以薅。”

准时守着中国工商银行“‘亿’
起悦享518”惠民生、促消费系列优
惠活动的，可不止万女士一人。有市
民预约了5月18日上午9点1元抢

茅台活动，还有市民花5.18元秒杀
了3斤装洛川苹果……除了以上热
门活动外，即日起至6月30日，工行
义乌分行还推出周四“爱购饿了
么”、周五“爱购淘票票”、周六“爱购
商超”等一系列5折优惠活动，给广
大市民“加餐”。

比如，支付宝认定常驻地为浙
江地区（除宁波外）且支付宝已实名
认证的工银信用卡用户，每周四上
午10点开始，在饿了么App通过支
付宝快捷支付选择浙江地区（除宁
波外）发行的工商银行信用卡支付，
单笔消费可享5折优惠，10元封顶，
其他时间段可享88折优惠，5元封
顶；每周五通过淘票票App或支付
宝App搜索“电影演出”，并购买浙
江地区（除宁波外）所有院线的电影
票，使用支付宝绑定工银信用卡支
付，单笔消费可享5折优惠，5元封
顶，其他时间段可享88折优惠，3元
封顶。活动期内日限名额，先到先
得，用完即止。

又如，每周六上午 10 点开始，
浙江地区（除宁波外）的工银信用卡
用户在浙江省（除宁波外）大润发、

世纪联华或物美超市线下指定门店使
用微信绑定工银信用卡支付，每周六
单笔消费可享5折优惠，10元封顶；其
他时间段可享88折优惠，5元封顶。活
动期间，同一客户每周六和其他时间
段活动每月每品牌可各享受 1 次优
惠；每个活动日限名额，先到先得，享
完即止。

为百大品牌提供亿级用户流量

“活动期间，用户可以通过我们工
商银行的手机银行、工银e生活，享受大
额补贴、爆款直降、支付立减等消费优
惠，并体验‘刮刮乐’‘积分抽’‘一折秒’

‘集悦卡’等活动，有机会获得丰富奖
品。”工行义乌分行相关负责人介绍。

在消费端，工商银行围绕零售百
货、美食娱乐、旅游出行等与百姓日常
生活息息相关的场景，制定实施了消
费补贴、特价优惠、免息分期等一揽子
惠民政策，补贴金额超亿元，以让利惠
民的实际行动，来激发广大市民的消
费意愿。

在商户端，工商银行也在协同发
力。该行依托手机银行、工银e生活双
平台优势，为商户提供亿级用户流量

和展示平台，促进金融流量有效转化
为市场主体经营流量。

例如，该行携手京东、网易、华为、
美的、蒙牛、麦当劳、肯德基等百大品
牌，共同推出消费补贴，覆盖百货商
超、餐饮娱乐、乡村振兴等社会民生相
关行业，在促进市场主体活力恢复的
同时，为客户提供更加惠民便民的金
融服务。

“今年以来，我们工商银行认真贯
彻相关决策部署，充分发挥在消费信
贷、支付结算、金融科技等领域的优
势，推出了优惠利率、消费补贴等一揽
子金融支持措施，着力以让利惠民的
实际行动，促进商业加快复苏、消费潜
力充分释放，积极在稳增长中发挥大
行引领和支柱作用。”工行义乌分行相
关负责人表示。 柳青

“亿”起悦享518

工行义乌分行系列惠民活动火热进行

储蓄国债作为一种安全性高、
收益稳健的投资方式，深受投资者
的青睐，但由于投资期较长，一些市
民购买后因遗忘、凭证丢失等原因
迟迟未兑付，可能导致资产损失。为
切实保障国债投资者的权益，人民
银行义乌市支行积极践行“金融为
民”，组织各国债承销机构开展“唤
醒沉睡国债”活动，提醒并成功兑付
到期“沉睡”国债，真正实现了“我为
群众办实事”。

锲而不舍 成功兑付“沉
睡”的国债

“没想到你们如此负责，没有你
们的提醒我都忘了还购买过这笔国
债。”近日，楼女士在农行义乌分行
办理了国债兑付手续，一笔“沉睡”
20年之久的到期国债终于被唤醒。
人行义乌市支行在梳理应兑未兑国

债信息台账时，发现农行义乌分行
有一笔到期快 20 年的国债至今仍
未兑付，立即指导农行义乌分行通
过内部系统取得投资者联系方式，
提醒客户前往兑付。开始客户并未
接听电话，短信提醒也无答复。确定
电话号码无误后，农行义乌分行员
工尝试定期电话提醒，终于联系上
了客户。原来客户开始看到陌生电
话以为是诈骗信息没有理会。工作
人员的坚持不懈，使客户拿回了“沉
睡”20年之久的国债收益。

心系客户 妥善处理已故
购债人兑付难题

“真感谢你们，我们都不知道
父亲还有一笔国债投资在银行。”
建行义乌分行客户楼先生的儿子
如是说。人行义乌市支行在摸排国
债兑付情况时，发现建行义乌分行

1笔三年期凭证式国债到期后迟迟无
人兑付。经查询系统信息发现，购债
客户已过世，且银行卡、存折等账户均
已销户，兑付工作陷入僵局。人行义乌
市支行指导建行义乌分行通过查询历
史资料，最终与楼先生的儿子取得了
联系，并为客户开通“绿色通道”优先
办理，终于成功兑付该笔国债。

真情服务 高效完成丢失凭
证的补发兑付

“你们的工作效率可真快呀，补
证、兑付，一会就齐全了。”客户余女士
因成功办理了一笔金额为 26 万元的
凭证式储蓄国债挂失兑付业务感到
十分高兴。在梳理国债兑付台账时，
人行义乌市支行发现中行义乌分行
客户的一笔三年期国债已到期却迟
迟无人前来兑付，立即督促中行义
乌分行提醒客户前往网点兑付。客

户表示因找不到当时配发的国债凭
证，没法前来办理。中行义乌分行表
示客户可直接带着身份证前往网点
办理国债凭证挂失及补发。客户于
当日顺利完成了凭证挂失、补发，并
及时完成了国债兑付。

在此，人行义乌市支行提醒广大
市民，储蓄国债（凭证式）到期后，承销
机构将停止计息，到期未兑付国债资
金，将无法享受其滚动生息，造成投资
者利息损失，到期后请及时前往承销
机构兑付。 朱莹

惠民生 保权益

人行义乌市支行唤醒“沉睡”国债

5 月20 日，中信银行义乌佛堂支
行走进西罗店村开展防范养老诈骗宣
传活动，给农村老年人送去了与众不
同的“爱”。

中信银行义乌佛堂支行的小伙子
们一早来到西罗店村，分别在村文化
礼堂、居家养老中心以及村委会等人
员较多场所开展宣传活动，积极向村
民讲解预防非法集资、防范电信网络
诈骗、银行卡安全使用以及电子银行
等方面的金融知识，耐心解答村民提
出的疑问。

本次活动重点对村内老年群体进
行“一对一”“面对面”的宣讲，通过向
村民普及金融知识，提高其风险防范

意识，引导其远离非法金融活动。
接下来，中信银行义乌分行将持续

开展警示教育，加强老年人等易受骗群
体的宣传工作，全面提升社会公众反诈
拒赌意识和风险防范能力，不断树立中
信银行“让财富有温度”的品牌形象，
充分履行社会责任。 杨婉萍 丁圣平

中信银行义乌分行积极开展防范养老诈骗宣传活动

广告


