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▢ 全媒体记者 杨歌

本报讯 为促进消费潜力有效释放，持续扩大
“义起来消费”品牌影响力，日前，市商务局联合稠城
街道党工委、办事处开展“全民直播季·义起来消费”
银泰专场直播活动。

本次专场直播邀请到了义乌拥有百万粉丝的网
红主播做客直播间，结合线上福利发放的方式，重点
针对银泰百货6月促销活动开展推介。

该场直播持续近3小时，吸引了2.2万网友观看，
收获8.3万点赞，发放福利惠及358人次，千余名网友
参与互动。同时，利用“商超+直播”结合短视频、媒体
等元素的全方位推广，打造线上线下互动体验的消费
场景，触发不同消费群体的需求转换。

接下来，全民直播季“直播嗨购”活动还将陆续
邀请餐饮、家电、商超等商家参与促销，重点聚焦义
乌“吃、购、娱”，通过“限时抢购”“福袋放送”“直播特
惠”等多种方式，打造具有浓郁地方特色的直播活
动，活跃城市消费氛围，发掘消费潜力，助力义乌消
费市场繁荣。

除线上直播推介外，市商务局积极组织相关协
会、电商平台、媒体平台等加强交流协作，形成促消
费工作合力。通过“网红+直播”开展线上线下融合
促销，最大限度惠及消费者，利用六月消费旺季，营
造全市消费热潮，形成良好氛围。

“全民直播季”
按下消费“加速键”

▢ 全媒体记者 杨歌

夏日，充满毕业季独有的青春与活力的气息。
随着中高考结束，“暑期档”旅游热潮也悄然来临，
有的约上好友，共赴山海；有的带上孩子，奔向名
山大川，相约随行去追寻一个难得而具有特别有意
义的假期。

在义乌恒风旅行社的门店里，业务经理丁卫平
正忙着回复客户的来电咨询。丁卫平说，最近暑期旅
游产品的咨询热度不断攀升，其中有不少都是亲子
家庭，为了避开出游高峰，许多家长都选择孩子一放
假就出行，因此订单大多都集中在7月，成都、重庆、
北京、西安都是热门目的地。

“成都、重庆等自带网红属性的城市一直备受年
轻人的喜爱。但是暑期出行不仅天气热，价格也热。”
记者在旅行社工作人员的朋友圈看到，重庆的线路
价格普遍在4000到6000元左右。“因为酒店、机票的
价格都在涨，我们在当地租车的价格也在上涨，所以
暑期线路价格上涨是普遍现象。”丁卫平如是说。

当然，避暑纳凉也成为很多游客的“刚需”。越来
越多游客开始选择西南、西北地区的长线游，新疆的
赛里木湖、天山天池，甘肃的鸣沙山、丹霞地貌，云南
的玉龙雪山、茶马古道……这些地方风景空旷壮美，
气温适宜，成为避暑游和自驾游的好去处。

记者了解到，今年暑期出行，新疆的热度可谓
“一骑绝尘”。丁卫平说，“不只是我们旅行社，全国各
地的旅行社都组了不少前往新疆的旅行团。现在来
我们门店咨询新疆旅游事宜的市民也不在少数，但
我们都会建议游客暂缓出行。因为当地接待能力有
限，晚一些去会有更好的旅游体验。”

为何新疆今年成了大热门，丁卫平说主要有
两个方面的原因。“首先是气候。新疆气温适宜，
与云南、青海、西藏等地相比，去新疆一般不会引
起高原反应，出行更加安心。另一方面，新疆风景
众多，雪山、湖泊、草原、沙漠……每一处风景都值
得欣赏。”

此外，由于暑期跨度长，出行时间相对充裕，
加上今年以来出境游有序恢复，出境旅游也成为
大家的热门选择。一些旅行社表示，暑期里，以

“新马泰”为主的东南亚国家旅游产品，热度都比较
高，而“中东非”地区和部分欧洲国家的咨询量，也比
平日多了不少。但是由于签证问题，前往欧洲国家的
游客还比较少，目前还是以东南亚国家为主。

暑期旅游市场
加速升温

▢ 全媒体记者 陈旭春 吴峰宇 文/摄

“心里悬着的大石头终于落了地。”日前，义乌尚凌照明电器商行负责人凌守圣向记者展示了一条收款信息。这笔
货款从境外买家打款到收到款项，只用了不到8小时，创下了凌守圣从事10多年外贸生意的最快收款纪录。这么快的
速度源于义乌自己使用的支付平台——“义支付”（英文名：Yiwu Pay）。

“世界超市”义乌，有市场主体97万家，上下游生态圈企业达210万家，跨境人民币结算的国家和地区达176个，但
货销全球的同时也为一个问题所困扰：如何把钱收回来？

今年2月20日，Yiwu Pay作为跨境支付领域的“新秀”正式亮相，尝试破题。截至目前，Yiwu Pay支持的主流币种收款已
达20种。在全省强力推进发展、改革、开放三个“一号工程”之年，义乌入局跨境支付有何深意？加码构建自身的跨境支付系
统，“世界超市”能否解决国际贸易痛点？在全国支付牌照收紧、行业整合加速的当下，这一平台又是怎样一匹“黑马”？

▢ 全媒体记者 吴峰宇

本报讯 仅用时半天，一批由义乌报关行发起一
体化申报的挪威大西洋鲑鱼等进口冰鲜产品，于近
日完成了报关和通关放行，顺利在上海浦东国际机
场入境。该批产品的抵达标志着冰鲜水产品义乌报
关方式、进境通道再升级，进一步拓展了冰鲜水产品
贸易新路径。

截至目前，依托宁波栎社国际机场、上海浦东国
际机场两个入境通道，来自菲律宾冰鲜石斑鱼、加拿
大牡丹虾、挪威大西洋鲑鱼等冰鲜水产品，已实现在
义乌一体化报关。

据介绍，以往进口冰鲜水产品通常由直飞义乌
的国际航线入境，受海洋生态环境影响，且义乌缺
少国际航线，义乌进口冰鲜水产品进境渠道并不畅
通，指定口岸业务开展面临困境。为借助周边地区
国际航线，探索、拓展省时高效的冰鲜水产品进境
渠道，更好地服务、对接冰鲜水产品进口企业，在
义乌海关的支持下，国际陆港集团积极推广义乌一
体化报关优势，为进口冰鲜水产品贸易便利创造必
要条件。同时，牵头成立冰鲜进口业务协调组，邀
请义乌海关、进口企业、报关行等相关单位的人员
参与，全方位搜集并及时解决企业在运用一体化报
关涉及申报、运输等方面的业务困难，确保通道畅
通高效稳定。

义乌报关的冰鲜水产品
再添入境新通道

“去年，义乌市进出口总值达 4788
亿元，同比增长22.7%。增长的同时，‘小
而散’的特点更加明显。”商城集团相关
负责人表示，这意味着义乌的经营主体
几乎要收取来自全球的货币。2022 年，
与义乌有跨境人民币结算的国家地区
就 达 到 176 个 ，累 计 办 理 结 算 金 额
565.39 亿元，同比增长 56.23%。对义乌
商户而言，美元、欧元、日元属于“常
客”，印尼盾、阿联酋的迪拉姆、南非的兰
特等也不陌生。

“币种越多，对支付体系的要求就越
高。”这位负责人说。目前，世界普遍认可
的法定货币有 180 多种，但跨境支付渠
道支持的仅有10多种主流币种。特别是
非洲、中东、拉美等外贸潜力较大的地
区，客户有贸易需求，但缺乏外币兑换渠
道或缺少外币额度，而他们使用的本地
小币种又很难跨境使用。

义乌一家纺织品外贸公司的负责人
说，该企业每年出口到非洲第一大经济
体尼日利亚的纺织品约达2000万美元。
但当地很多客户一没人民币二没美元，
只能用本地货币奈拉付款。由于尼日利
亚外汇管制限制较多，中方企业需想方
设法找渠道换成人民币，手续费、汇损乃
至时间成本都很高。

“我们将进一步拓展国际币种收款
的种类，护航‘买卖全球’。”张雯晶说。

支付系统不仅是专业市场全球贸易
链的重要一环，也是交易链路的重要闭
环。现实中，由于频遭“冻卡”，贸易关系
中的很多环节被改变。

“以前我们那些多年老客户都不用
交定金的，可以先给货，约定一个月或半

个月再付款。”多名外贸行业经营户告诉
记者，他们的国外客户里，有不少经营的
就是小卖部，进货少，要卖了才有资金，
且没有公账，只能经过私账打款。贸易双
方好不容易建立起来的信任，因为“冻
卡”问题，变得非常脆弱。

“支付不顺畅，走出去就会‘一瘸一
拐’。”一些业内人士表示，这会影响到对
地方上营商环境的整体评价。

作为支付新势力，Yiwu Pay也肩负
连通商城集团旗下各业务板块的重任。2
月 20 日，Yiwu Pay 正式发布并启动了

“冻卡无忧”计划。经营户通过小商品城
Chinagoods 平台履约，用 Yiwu Pay 收
款，若产生冻卡问题，将由商城集团先行
垫付贸易资金，并提供全程支持与协助。

浙大宁波理工学院副教授、国际经
济与贸易系副主任李雪艳表示，相比
其他第三方支付平台，Yiwu Pay 平台
可 以 基 于 自 己 独 特 的 区 位 优 势 ，与
Chinagoods 平台进行深度合作，更好地
为客户提供专业服务，而且可以通过
销售平台的大数据体系，打通跨境贸
易的供应链与价值链，实现人、货、场
等要素的集合。

“Yiwu Pay来得正是时候。”唐明琦
如今把生意做到了伊拉克、哈萨克斯坦
等中东、中亚地区。他看到了更多机会。

徐国凯更是向记者感慨“格局打开
了”。作为Yiwu Pay首批“试体验客户”，
在去年12月的中阿峰会召开前夕，义特
就通过Yiwu Pay收到了来自沙特阿拉
伯客户的跨境人民币货款。这是该平台
与沙特的首单跨境人民币支付业务，获
外交部发言人点赞。

扩大收款币种 护航义乌“买卖全球”

义乌国际商贸城一区二楼，做时尚
饰品的旭平首饰店面内，很多国内外客
商在挑选货品。这家企业现在与 100 多
个国家和地区有贸易往来。“Yiwu Pay
让我们基本不用再担心被‘冻卡’。”旭平
首饰义乌区块负责人蔡洪霞说。

蔡洪霞这句话透露了 Yiwu Pay 一
大特点：开展对外贸易首要解决的是“钱
收不回来”这个难题，相比于其他第三方
支付平台，Yiwu Pay关键性的作用在于
平息“冻卡风波”。

义乌的外贸经营户们印象深刻，“冻
卡”大概开始于2019年，在2021年尤为
集中。“今年4月份，我的银行卡被临时冻
结3次。”国际商贸城二区经营户唐明琦
跟记者大倒苦水。

申请解冻，商户得出具合法经营的
证据，但有些个体经营户或小微企业可
能并未足够重视单据、合同等资料的保
存。哪怕单据齐全，解冻时间也无法预
料。一名采访对象说，自己公司最长的一
次从申请到解冻长达3年。

“冻卡风波”暴露了商户们在货款收
取过程中存在合规审查缺失等问题，这
也是“钱收不回来”的主要症结所在。商
户们坦言，货款都是买家自己找渠道打
到卖家账上，卖家也不清楚买家用的是
什么账户，万一涉嫌电信诈骗，就会直接
影响到收款方账户。

唐明琦说，这就要求企业建立完整
的合规制度与流程，严格践行客户准入
与交易合规性审核，“比如，可以向交易
对象索要资金流水，同时要注意查看对
方的账户是否为新账户、资金有没有在
账户内过夜等。”

“一般情况下，不仅是商户缺少这种
习惯，相关机构、平台亦是如此，除非监
管机构特殊规定，很少会涉及交易还
原。”商城集团旗下Yiwu Pay公司业务

负责人张雯晶介绍，Yiwu Pay强化了还
原申报，同时会开展“尽调”，即请交易双
方提供贸易相关单据，并利用“实地+管
理调查”等举措，对贸易真实性等情况进
行调查，确保收款账户的安全。

作为国资全资控股的本土企业，
Yiwu Pay 对义乌企业“知根知底”这一
优势也得以凸显。采访中就有商户说，自
己同时在用一些第三方收款平台，也担
心会不会不合规，“毕竟他们不在本地，
好多还是海外机构，就怕万一资金出了
问题很难解决。”

加入“尽调”环节后，到账时间会不
会变长？恰恰相反。

以许小菊为例，她的这一笔款项，从
买家第三次打款到货款到账，前后用了
不到8小时。“当时距离货物装柜还有不
到16小时，我感觉按照以前的速度是怎
么也到不了账了，但没想到就是收到
了。”许小菊说。

目前，除因经营户提交单据不全等特
殊情况，Yiwu Pay基本能实现当天到账。

张雯晶告诉记者，之所以能快速到
账，一方面是因为公司有审核的时限要
求，材料齐全需在2小时内完成；另一方面
得益于人民币跨境支付系统（CIPS）这一
强大的清算网络，以及人民币在国际上越
来越受欢迎，“以前外贸结算要把外汇先
换成美元再结算，现在不少客户用离岸人
民币直接结算，除了少了一个环节之外，
还降低了汇损，当然就更快更经济了。”

义特物流有限公司最近有一笔来自
沙特的货款，到账用了不到6个小时。公
司负责人徐国凯说：“公司平时也有帮经
营户给工厂垫付货款的业务，尤其近 3
年需求特别大，每年垫付额度在3000万
元左右，公司财务成本、现金流压力不
小，但有了 Yiwu Pay，公司每年垫付资
金估计可以减少三分之二以上。”

苦“冻卡”久矣 安全的收款渠道很重要

故事要从义乌市场上的一个惯例
讲起。

“一手交钱一手交货，买卖双方都安
心。”义乌市科净清洁用品厂负责人许小
菊告诉记者，当地的外贸订单，一般要求
买家在货物装柜前把全款打给商户，商
户收到后才装柜发货。这样做，本意是为
了减少收款风险。

但国际贸易形势多变，新旧风险也
如影随形。

前不久，许小菊好不容易接到一笔
大单，买家也及时打款。她兴冲冲去银行
提钱，却被告知因她的企业没有进出口
权限无法实现“公对公”结算。货款被原
路退还给买家，买家又换了一家银行打
款，还是遇到了同样的问题。

“这次的客户是一家大公司，要求
‘公对公’结算。不像有些外商是个体经
营户，走个人账户也行。但注册成立一
家有进出口权的公司对我们来说是件

很难的事。”
许小菊的焦虑，也是全省乃至全国

外贸行业正在面临的难题。
传统的一般贸易、加工贸易、转口贸

易等外贸方式，要求商户有专门的权限
资质。但现实中，义乌很多商户做的是

“单小、货杂、品种多”的小生意，自身不
具备外贸能力但有很强的外贸需求。十
年前，国家给义乌量身定制了“市场采购
贸易”模式，允许企业和商户在义乌国际

商贸城这类经国家主管部门认定的市场
集聚区内采购，参与外贸出口。2022年，
义乌高达74%的进出口业务都采用这一
模式。目前，它的试点也已扩围到浙江海
宁皮革城、江苏常熟服装城、河北白沟箱
包市场等国内知名专业市场。

近年来，在“市场采购贸易”模式解
决了没有进出口权限问题之后，外贸资
金收付不畅这一短板，随着贸易量快速
增长进一步凸显。

国际贸易形势多变 收回货款是关键

国际主流币种收款已达国际主流币种收款已达2020种种
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Yiwu Pay 工作人员向客商介绍收
款业务。

商户任小玲展示开通的 Yiwu Pay
多币种收款账户。


