
近日，农行义乌分行举办“浓
情暖域”服务品牌深化暨亚运服
务保障工作培训，全行一线服务
人员共计220余人参加了培训。

培训由前期参加服务传导师
师资班培训的营业部员工张朱思
怡和义亭支行员工吴俊卿担任讲
师，针对服务及投诉两大块内容分
别进行。培训主要内容为投诉处理
能力提升、消保“9 号令”解读及网
点易诉点解析、服务礼仪展示、银
行英语口语等。培训过程中，内训
师穿插了有奖问答环节，极大调动
了全体参训人员的积极性，将培训
气氛推向高潮。所有网点大堂经理
还在内训师的带领下，现场进行了
服务礼仪与柜面“七步曲”实战演
练，做到熟练掌握。

培训最后，相关部门负责人
对上半年消保与服务情况进行了

通报和重点工作提示，并就下一
步亚运服务保障具体工作做了重
点布置，要求切实提高员工在日
常服务过程中的服务意识，同时
积极开展场内环境自查，着重对
场内标识、场内环境、意见箱等便
民服务设施进行检查，优化网点
厅堂环境。

农 行 义 乌 分 行 将 切 实 履 行
国有银行担当，强化全员服务意
识，持续做好亚运金融服务保障
工作。 吴幸蔚 文/摄
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农行义乌分行多措并举提升服务质效
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今年 6 月起，工行义乌分行在
辖内全面开展 2023 年“普及金融
知识万里行”活动。该行聚焦“一
老一小”、新市民等重点客群，结
合防范非法集资宣传月、“6·14 信
用记录关爱日”等主题活动，丰富
活动载体、创新活动形式，进一步
扩大受众面和影响力，确保宣传
活动切实有效。

阵地宣传常态化，营造浓厚
氛围。工行义乌分行充分利用营
业网点渠道，综合运用跑马灯、海
报、广告屏等形式，提示买卖、出
租、出借账户的危害及法律责任。
开办金融知识讲座沙龙，利用客
户等候的时间进行《反电信网络
诈骗法》和金融知识宣传，让客户
充分了解金融反诈风险防控是什

么、怎么做、有什么用。同时在大
厅内摆放各类宣传折页，使客户
深入了解金融消费者享有的权
益，以及常见诈骗手法、防范措
施、止损方法，切实提升社会公众
的反诈意识。

金融宣传走出去，提升广度
深度。除了阵地宣传外，为加大宣
传力度，工行义乌分行前往各大
市场进行反诈宣传，并摸排潜在
风 险 客 户 ，常 态 化 开 展 上 门 走
访 ，为 企 业 主 开 展“ 一 对 一 ”宣
教，切实提升企业法人、财务等
相关人员的反诈意识，有效降低
出租、出借、出售银行账户的风
险。联合市公安局在国际商贸城
一区摆设宣传窗口，开展“警惕洗
钱陷阱，远离跨境赌博”“防范电
信网络诈骗”等宣传。通过发放

《反洗钱法》宣传折页、“一对一”
解读《反洗钱法》知识点等方式
向 市 场 经 营 户宣传警惕洗钱陷
阱，增强反洗钱意识。

聚焦“一老一少”，共建金融
防御线。金融知识进乡村，守住群
众“钱袋子”。工行义乌分行组建
反诈宣传金融先锋队，走进农村
向村民发放《防范电信网络诈骗

宣传手册》，结合电信网络诈骗典
型案例和跨境赌博案例，认真向
村民特别是老年群体宣传冒充公
检法、杀猪盘、医保社保退费等常
见诈骗手法，以及相应的防范措
施、止损方法，推动反诈宣传入脑
入心。金融知识进校园，做金融明
白人。近年来，学生出租出借账
户、“校园贷”等案件频发，为此，
该行走进中国计量大学现代科技
学院，向同学们普及《反电信网络
诈骗法》、个人征信、合理借贷等
金融常识，提示“校园贷”“套路
贷”等非法贷款风险，引导年轻消
费者树立正确的借贷意识。

接下来，工行义乌分行将继续
在点滴之中强化金融教育宣传，提
升消费者金融素养和风险防范意
识，切实履行大行担当。

朱晓伟 文/摄

普及金融知识 构建和谐金融环境

工行义乌分行在行动

近日，中信银行义乌分行在供
应链场景下创新应用核心增信方模
式，成功落地辖内首笔供应商“商票
e贷”业务。

某针织股份有限公司是我市无
缝内衣龙头企业，纳税居全市民营
企业前列。中信银行义乌分行在走
访营销企业时获悉该企业存在一定

的融资需求但无额外的抵质物可用
于银行增信，于是结合企业上游客户
多、分布区域广、货款账期长以及资
金头寸大等特点，为其量身设计了

“商票e贷”核心增信方授信方案，不
仅有效解决了上游小微企业的融资
需求，释放了企业上游的资金占用压
力，更提高了企业的商业信用。

该笔业务的成功落地为中信银
行义乌分行供应链金融业务积累了
成功经验，下一步，中信银行义乌分
行将继续挖掘义乌当地优质核心企
业的合作潜力，积极营销拓展核心
企业上下游客户，助力解决小微企
业融资难的问题，大力支持实体经
济发展。 朱富煜

聚焦产品创新应用 助力小微企业融资

中信银行义乌分行大力支持实体经济发展

6 月28日，邮储银行携手中国银
联发布邮储信用卡App5.0(云闪付版)。
据了解，近期，工商银行、邮储银行、平
安银行等多家银行围绕信用卡业务，
持续探索与网络支付平台、外部企业
合作，不断拓展金融服务生态圈，升级
信用卡App版本，深耕多场景融合服
务，为客户提供更个性化的支付体验。

持续加强外部合作
信用卡App作为承载金融服务和

用户经营管理的重要渠道，是银行服务
用户的主阵地之一。6月28日，邮储银
行携手中国银联发布邮储信用卡
App5.0(云闪付版)。据介绍，从邮储信用
卡App4.0到5.0，邮储银行信用卡坚持
创新迭代，在底层架构、界面设计、场景
生态等方面全新升级，具有多处亮点。

此外，工商银行、平安银行等部
分银行信用卡业务也和外部平台、商
家积极合作，拓展服务生态圈。例如，
日前，工商银行手机银行App和工银
e生活App接入中国银联云闪付网络
支付平台，消费者在超 3000 万家商
户享有综合支付服务。在此基础上，
银行信用卡推出了支付满减、分期优
惠等活动。

精细化场景化是关键
业内人士普遍认为，信用卡“跑马

圈地”时代已经过去，信用卡进入存量
竞争时代，挖掘信用卡市场在存量时代
的全新增长曲线，成为竞争关键点。银
行信用卡业务场景化、精细化运营成为
多家银行发力的重点。

具体来看，一方面体现在各种主
题类信用卡频现，例如浦发银行推出
敦煌文化主题信用卡、建行推出变形
金刚7 主题信用卡。另一方面聚焦在
银行信用卡业务持续下沉到更细分场
景上，例如汽车加油、线上消费、手机
充值等多样化场景。

德勤此前发布报告显示，为占据
客群经营的主客场阵地优势，银行信
用卡中心应推动特色场景建设并拓宽
支付通道。特色场景建设应基于银行
对目标客群的价值主张，布局目标客
群偏好的消费和生活场景，并配套特
色权益和活动，提升场景活跃度，打造
客户经营主场。

值得注意的是，持卡客户在信用
卡使用过程中仍需警惕信用卡资金流
向，不可投入房地产等领域。从监管部
门开出的罚单来看，信用卡资金流向
是监管重点关注领域之一，此前北京
银行就因信用卡资金管理不审慎等违
法违规事项，领到监管罚单。

据中国网

提升客户体验

银行信用卡版本迭代加速

广告


