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近日，农行义乌佛堂支行的
工作人员上门为行动不便的老人
办理开立银行卡业务，受到客户
好评。

该客户年龄较大，行动不便，
想办理一张农行卡。了解情况后，
为了不影响客户儿子正常上班，
农行义乌佛堂支行工作人员立即
梳理上门服务所需资料清单，并
和客户约定11月8日上午一大早
安排人员上门办理。

开卡本是一个简单的业务，
对于年轻人来说或许只要花一点
时间就能完成，但是对于老年人
来说却不那么容易，农行义乌佛
堂支行以专业技能和高效的业务

水平，为老人消除这一障碍，让老
人能方便地享受到银行的各项服
务。这不仅仅是一次简单的业务
办理，更是农业银行对每一位客
户的用心关怀。农行义乌分行将
继续努力，尽可能简化流程，为客
户提供便捷服务的同时，也为客
户带去更多关怀。
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农行义乌佛堂支行
温情服务暖人心

为进一步遏制拒收人民币现金行
为的发生和蔓延，提高人民群众对人
民币现金流通工作的重视程度，让社
会公众充分了解如何配合做好拒收人

民币现金专项整治工作，近期，根据人
行及上级行工作安排部署，工行义乌
分行在全辖范围内积极开展整治拒收
人民币现金宣传活动。

立足网点厅堂，开展阵地宣传。该
行辖内各网点厅堂放置整治拒收人民
币现金宣传折页、海报，网点 LED 显
示屏滚动播放宣传口号，利用业务间
歇对到网点办理业务的客户宣讲爱护
人民币、合理使用人民币有关知识，积
极营造浓郁的宣传氛围，不断增强人
民群众对拒收人民币现金是违法行为
的认知度，提高权益维护意识。

强化外拓走访，开展实地宣传。工
行义乌分行以辖内各网点为中心，向
周边居民商户辐射，携带宣传折页
开展上门实地宣传。宣传过程中突
出重点，如接收现金支付是对依赖
现金或不习惯移动支付人群权益的
维护和保障。同时还引导社会公众
认识到现金具有培养财富观念、传
播文化等多方面价值，要维护人民币
的法定地位。

加强培训学习，提升服务质效。
“打铁还须自身硬”，工行义乌分行在

开展对外宣传的同时，积极做好内部
培训，提高员工现金服务意识和业务
能力，严格执行人民银行关于现金服
务的相关规定，提升柜面现金服务质
效，提升客户服务体验。

接下来，工行义乌分行将持续通
过多宣传、重排查、强服务等措施，以
网点为阵地，利用“金融知识进社区、
进校园、进市场、进农村”等形式，积极
开展畅通人民币现金使用宣传，在多
元化支付方式不断发展的同时，确保
人民币现金支付的安全畅通。
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工行义乌分行积极开展
整治拒收人民币现金宣传活动

为进一步贯彻落实监管机构《关
于加强银行保险机构案件防控工作指
导的意见》，持续培育“正己守道”合规
文化理念，打造合规诚信的从业人员
队伍，中信银行义乌分行结合风险合

规文化季活动，日前，举办了主题演讲
比赛，分行班子成员及全体员工 150
余人参加了此次活动。

这是中信银行义乌分行成立以来
首次举办此类比赛，得到了上级行的

大力支持，杭州分行合规部相关负责
人莅临指导。比赛开始前，中信银行义
乌分行王东来行长作了题为《合规护
航 行稳致远》的讲话，指出“商业银行
合规经营是永恒的话题，合规管理永
远在路上”，通过何谓合规、为何要合
规经营、如何做到合规经营、合规经营
促进分行稳健高质量发展等四个方
面，要求前中后台“三道防线”各司其
职，在分工协作基础上相互监督制衡，
有效推动合规风险管理运行机制的顺
畅运行。

本次比赛，该行各机构、部门负责
人共计10名选手参赛，选手们结合自
身和系统内的违规案例，围绕合规概
念与理念、合规与经营发展的关系、不
合规经营的后果进行深入剖析，以案
为戒、以案促改、以案明纪，畅谈合规
宣讲合规。经过紧张激烈角逐，比赛最
终决出一、二、三等奖，与会领导为参

赛获奖人员进行了颁奖。
比赛结束后，该行员工纷纷表示，

通过本次比赛进一步认识到了合规的
重要性，今后将恪守合规经营理念，牢
记合规是银行经营的“生命线”，严格
规范自身行为。下一步，中信银行义乌
分行将始终坚持合规固本与内控提升

“两手抓两手硬”，进一步加强员工合
规文化宣传，牢固树立“风险为本、合
规并重”的合规意识，将合规意识厚植
业务管理各环节，全面落实监管部门
的各项要求，为该行高质量发展贡献
更多力量。 胡寨华 文/摄

合规护航 行稳致远

中信银行义乌分行组织开展主题演讲比赛

2003年6月，浙江省启动“千村示
范、万村整治”工程。二十年久久为功，
金华农商银行系统砥砺奋进，注“金融
活水”润“千万工程”，一幅新时代“村
美人和共富”的动人画卷正在八婺大
地徐徐铺展。

本次笔者走进义乌李祖村，感
受金华农商银行系统辖内义乌农商
银行助力谱写的新时代美丽乡村

“变形记”。
“落后村”变身“示范村”

“欢迎大家来到李祖村。”在李祖
村党支部书记方豪龙的引导下，沿着
村里的主干道来到“共富广场”，一批
批游客络绎不绝，感受着“千万工程”
带来的蝶变。

“最困难的时候，是农商银行给我

们雪中送炭，我真心感谢他们。”方豪
龙感慨道。

20 多年前的李祖村，是“脏、乱、
差”的落后村，更有个绰号叫“水牛角
村”，意思就是“看不见希望的穷村”。
2003年以来，李祖村在“千万工程”引
领下，不断改善村容村貌、推进乡村产
业发展。在遭遇资金困难时，义乌农商
银行第一时间雪中送炭，率先为其提
供 200 万元“消薄”低息贷款，并连续
三年无偿捐赠乡村振兴专项基金64.7
万元，壮大李祖村集体经济发展……

如今，李祖村已蝶变成人人向往的
美丽村、共同富裕示范村、全国文明村。

“空心村”变身“创客村”
走进阡陌村舍，邂逅“十亩时光”

共享营社。

今年10月，为推动更多的乡贤和
农创客助共富项目落地，义乌农商银行
举办“乡贤助共富创业创新大赛”，对获
奖的创客项目给予贷款利率优惠，并捐
赠专项扶持资金。李祖村的“十亩时光”
共享营社便是其中受益者。

过去，李祖村环境脏乱差，外面的
人不愿来，村里的人更是留不住，年轻
人大多选择进城务工或是创业。李祖
村两委班子带领村民整修老旧厂房、
闲置农房，引入专业团队，将李祖村打
造成“创客村”，先后招引“十亩时光”
共享营社等52家200余名创客来到李
祖创业。

一张蓝图绘到底，“千万工程”在
李祖村有了新的“打开方式”……

在李祖村浙江农信“丰收驿站”

里，10余位青年“农创客”正认真听着
义乌农商银行工作人员对“共富创业
贷”的介绍。

为持续加大对李祖村“创业创新”
金融支持力度，义乌农商银行专门在
李祖村设立“丰收驿站”，让“农创客”
和老百姓在家门口就能享受到金融服
务。同时，推出“共富贷”，充分满足“农
创客”创业就业资金需求。截至目前，
义乌农商银行累计为李祖村各类创
客、农户发放贷款1643余万元。

日新月异的李祖村，是金华农商
银行系统以金融助力“千万工程”建
设的一个缩影。接下来，金华农商银
行系统将始终秉承“守正创新”理念，
不断创新金融服务，让宏伟蓝图一步
步变为美好现实。 贾琳巧

做客“李祖”话变迁

金融助力“水牛角村”焕新生

理财投资
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兰溪梅 江 镇 一 楼 厂 房 租 17757987866

兰溪出租义东出租
廿三里饰品园新厂房5000㎡，可分
租（配 食 堂 住 宿），15958921457
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东永二线 路 边 ，靠 近 高 速 路 口 ，
东阳一层厂房 9000㎡，13905899343

东阳出租

◆农商采风作品选登


