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11月24日，中信银行义乌分行举
行“感恩同行 共创未来”十五周年行
庆活动。

中信银行义乌分行党委书记、行
长王东来发表讲话，向莅临活动的各
位领导、嘉宾表示热烈欢迎，并向义乌

分行历任领导以及长期以来关心、支
持、参与义乌分行建设的全体员工，致
以崇高的敬意和衷心的感谢。他指出，
义乌分行十五年来发挥中信集团全牌
照协同优势，让“不止于金融”的服务
不断延伸；持续扩大金融知识普及的
覆盖，不断创新产品服务，为立足市场
驱动引擎，并表示中信银行义乌分行
将继续牢记国企使命担当，助推地方
经济高质量发展。杭州分行党委委员、
副行长傅承锋代表杭州分行党委向义
乌分行全体同仁表示祝贺。他指出，义
乌分行是杭州分行在金华设立的第一
家银行，对杭州分行来说具有重要的
意义。从创立到升格，再到“分家”，义
乌分行经历了不平凡的十五年，全体
员工用勤劳和智慧取得了系统内和同
业中优秀的业绩。

该行管理部门和辖属支行员工
表演了大合唱、朗诵、小品、三句半、
钢琴独奏、小品等丰富多彩的节目，
并为入行五周年以上的员工颁发“忠
诚服务奖”。

中信银行义乌分行将以十五周年
行庆为发展契机，继续以追梦者姿态
提升品牌效应，朝着更高更远的目标
稳步前行，为义乌区域经济发展贡献
中信力量！ 高虹娜 文/摄
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“幸亏有你们，不然我辛苦干了一
年攒下来的钱就被骗走了！”近日，工
行义乌江南支行凭借专业知识储备和
风险识别能力，成功堵截一起以利用
会员退费为手段的电信网络诈骗，成
功守住了农民工的存款安全，获得客
户由衷的感谢。

当天上午，工行义乌江南支行现
场经理像往常一样在大堂巡视，发现
有一位农民工客户一直在接听电话，
就上前了解情况。经过沟通，了解到客
户在支付宝平台订购了某App会员看

视频，但由于每个月会员费高达 98
元，客户表示太贵了想停止付费，通过
在百度上搜索蚂蚁客服的电话进行
沟通。随后就有一个自称是蚂蚁客服
的电话打进来，表示可以立即退会员
费但是需要客户告知卡号、姓名、身
份证号码、卡的密码、验证码等信息，
诱骗客户需要验证身份信息后才能
退会员费。

在沟通过程中，卡号、身份证号、
卡的密码、验证码等异常信息引起现
场经理的高度警觉，认为客户极有可

能遭遇电信网络诈骗。网点工作人员
多次试图打断客户与该客服的通话，
但客户很固执，不听工作人员的劝导。
网点工作人员随即拨打110寻求民警
的帮助，在民警以及网点现场经理耐
心劝导下，客户终于挂断电话，成功避
免了10余万元的资金损失，于是就有
了开头的一幕。

当前电信网络诈骗案件发案呈现
多发、高发的趋势，在外务工的农民工
极易成为电信网络诈骗的目标对象。
今后，工行义乌江南支行将以此为反

诈宣传的真实案例，积极向到店客户，
尤其是农民工客群宣传防范电信网络
诈骗的相关知识，推动安全支付意识
和反诈识别能力的提升。 柳青 徐倩
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为激励广大青年员工爱岗敬业、
青春向上，11 月 25 日至 26 日，农行
义乌分行分两期举办了“春芽计划”
青年员工培训班，通过理论学习、户
外拓展、匠心讲堂和交流研讨等活
动，加强对青年员工的指导培养，全
面提升了青年队伍的战斗力、凝聚

力、向心力，为农行义乌分行高质量
发展贡献青春力量。

本次培训班从户外拓展活动开
始，青年员工经过团队分组、队形
PK、才艺展示等破冰小游戏，逐渐放
松身心，打破交流壁垒。活动现场还
进行了飞盘和团队排球游戏，青年员

工默契配合，在阳光下挥洒汗水，尽
情释放工作压力。为期半天的游戏和
互动环节，展现了青年员工们锐意进
取、积极向上的青春风采，进一步提
升了战斗力和执行力。

除了特别邀请温州商学院教授为
学员们讲授职业规划与生涯规划课
程，此次专题学习还穿插设置了匠心
讲堂环节。省农行匠心巡讲团成员、
小商品市场支行行长作为青年楷模，
分享了自己从新员工到一名网点负
责人的成长经历，用“五个阶段”为青
年员工生动展示了一条清晰的职业
晋升路径。同时介绍了自己在不同岗
位上的营销案例、先进做法、沟通技
巧等，进一步将“在平凡岗位上创造
不平凡价值”的工匠精神传递给全体
青年员工。

此外，活动还组织青年员工进
行 MBTI 测试，帮助青年员工进行职
业生涯蓝图设计，对职业路径及动
态做好引导和沟通，形成电子档案，
为青年员工职业晋升和快速成长提
供助力。

本次培训班注重“让青年主讲，

听青年需求，为青年服务”，将队员集
中学习和青年主题教育作为一项重
点工作进行落实。在交流环节，青年
员工从岗位工作实际、职业发展目
标、六大家园建设、心理健康辅导等
方面开展深入讨论，畅谈自己对农行
工作的建议和对未来生活的期望。座
谈现场充分了解青年需求，有针对性
地构思更多面向青年的特色家园文
化活动，真正做到为“青”服务。

下阶段，农行义乌分行将把“春
芽计划”培训班作为深入开展青年主
题教育、了解和培育青年的一项重要
举措持续走实，直面青年最关心、最迫
切的需求，开展内容丰富、形式多样的
特色家园文化活动，不断提高青年员
工的获得感和幸福感。 柳青 文/图
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为切实提升社会公众的金融
知识水平和防范化解金融风险能
力，邮储银行义乌市支行日前组
织辖内网点开展“星海计划 金融
知识伴你行”宣传活动。

活动期间，该行针对不同人
群的金融需求，制定了差异化的
宣传方案。针对网点周边商圈，
主要通过实地走访，为商户们
带去新型电信诈骗案例讲解及
防范措施，手把手教商户们如
何屏蔽手机非法短信、如何关
闭接听境外来电功能等。针对
网点老年客户群体，以座谈会
形 式 开 展 宣 传 ，通 过 讲 解 支
付 安 全 、理 财 规 划 、保 险 保
障 、防 范 诈 骗 等 多 个 方 面 的
金融知识，提高老年客户对金
融 知 识 的 了 解 。针 对 在 校 学
生 等青少年客户群体，主要通
过走进校园举办专题讲座为他
们送去相关金融知识。期间，该

行工作人员为义乌工商职院 40
多名在校学生举办“一堂金融
必修课——你接触过金融诈骗
吗”专场金融知识讲座。讲座开
始，工作人员讲述了近期发生
的 AI 换脸换声案例，通过鲜活
的案例引发同学们的兴趣，向参
加讲座的学生们普及金融知识，
提高在校学生反诈防骗能力，并
提醒同学们养成良好的消费习
惯。课后，还进行了《青少年金融
素养问卷》测评，共收集测评问
卷40余份。

截至目前，本次金融知识宣
传活动受众群体1000余人，有效
地向商户、老年群体、青少年等普
及了金融知识，提升了他们的防
范意识和反诈防骗能力。后续，
邮储银行义乌市支行将针对重
点人群，持续开展“进农村、进社
区、进校园、进企业、进商圈”宣传
活动。 黄晓静
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●余维炜遗失中华人民共和国医师资格证
书，编号：200033210330725197712030229，
声明作废。
●义乌市龙回实验小学食堂遗失中国工
商银行股份有限公司浙江自贸区义乌支
行开户许可证，核准号：J3387017550803，
声明作废。

遗失
荷叶塘开发区 2000㎡，独门独院，
适合做物流快递仓库，13819980555
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