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义乌网络零售额连年居浙江县域第一，云集全省三分之一电商经营主体——

电商“梦工厂”是怎样建成的
浙江日报记者 杜羽丰 何贤君

4月2日，义乌举办跨境电商万人培训，在阿里巴巴国际站半托管服务找品
培训会上，培训导师宗泓被义乌商家团团围住、不断提问，宗泓颇为感慨：“这里
的学习氛围太浓了。”

如此浓厚的学习氛围，在一定程度上映射出义乌电商的红火。有数据为证：
截至3月31日，义乌市场经营主体总量达108.41万户，其中电商经营主体63.77万
户，在全省电商经营主体总量中占比约为三分之一；根据浙江省商务厅不久前发
布的数据，义乌2023年网络零售额为2715.9亿元，连续多年位居全省县域第一。

义乌堪称电商“梦工厂”，其电商崛起得益于人才战略。
依托全球最大的小商品市场，义乌抢抓数字经济发展机遇，积极打造全球电商

人才创业首站，构建起电商人才“引育留用”全链条基地。
栽下梧桐树，引得凤凰来。据义乌人社局不完全统计，13年来，义乌已吸引35

周岁以下常驻义乌的电商人才10万人左右，约占义乌人才总量的四分之一。
义乌究竟是怎样做的？电商人才缘何青睐义乌？日前，记者走进义乌，探寻

“密码”。

义乌国际商贸城相关负责人回忆，2011 年前
后，网络消费方兴未艾，主打线下交易的国际商贸城
商铺空置率一度达9%。要知道，在此之前，国际商贸
城一铺难求，空置率几乎为零。

要不要发展电商？2013年，一场轰轰烈烈的大讨
论拉开帷幕。义乌全市上下最终形成共识：拥抱变革。

明确方向后，电商人才的招引被放在至关重要
的位置。

义乌先后出台了《促进电子商务发展扶持政策
实施细则》《关于进一步支持人才创业创新的若干意
见》等政策，从创业奖励、租房购房到子女就学等全
方位帮扶。如新引进的大学毕业生，3年内，大专、本
科、硕士每年分别给予5000元、1万元、2万元补助。
博士3年最多可发放25万元。

“没想到还在实习期就能拿几千元的工资。”不久
前，毕业于江西制造职业技术学院的包妃燕，刚来义乌
就参加了一场由当地人社部门组织的高校毕业生就业
实习专场对接会，她现场“锁定”了电商客服岗位。

“像我这样的专科生，也能享受政府发放的每年
5000元生活补助，这对我来说不是一笔小数目。”包
妃燕说，工作（含见习）满1年即可申领补助款，可以
连续领3年。

义乌市福田街道振兴社区江北下朱小区有“全国

直播电商第一村”之称。福田街道依托社交电商产业党
建联盟，建立“创业导师团”“共富帮帮团”“党员先锋
团”，这些团的导师会免费为初来乍到的创业者解答怎
样拍摄视频、哪些是最近的爆款货源等实际操作问题。

在江北下朱小区，初来的创业者还可以参加当地
免费组织的电商大学堂、一日研习社等业务培训，并与
电商大咖面对面交流。

敢为天下先的义乌，还在全国率先开展直播电商
人才评价。

2020年，义乌颁发了全国首张电商直播专项能力
证书。2021年，又颁发了全国首张互联网营销师职业
技能等级证书。

“从开播准备、直播开展、粉丝维护等多个方面，开
展技能培训和考核，合格后颁发证书。”义乌市人社局
相关负责人告诉记者，截至今年3月底，互联网营销师
证书已颁发 550 份，电商直播专项能力证书已颁发
6592份。

义乌国际商贸城的傅江燕是首批拿到电商直播专
项能力证书的经营户之一。每天下午，她都准时在直播
平台为自家袜子带货。她已从最初的直播“小白”，成长
为义乌本土直播圈的知名网红。“考取证书，不仅要会带
货，还要具有选品、短视频拍摄和剪辑技能。”傅江燕说，
通过考证，她掌握了许多技能，还结交了一批同行朋友。

虚位以待 全方位帮扶人才

“我们把义乌整座城市当成一个创业综合体在
打造，因地制宜施展留人妙招，努力让它变成一个人
才聚集创业的摇篮。”义乌市委组织部副部长金昭非
介绍。

目前，义乌已建成3家创业学院、13家省级以上
众创空间、29家电商产业园、43家创业孵化基地。逐
渐形成了“淘宝村—众创空间—孵化器—加速器—
产业园”的创业链条，每年吸引超3万名大学生来义
乌创业。

“我们着力打造电商创业全周期服务。初期的创
业者只要带着想法，就能在遍布义乌全市的淘宝村
落地；取得一定成绩后，可以前往政府牵头组建的众
创空间创业；有进一步发展后，可申请进入创业孵化
基地，由政府提供场地、资金、培训等政策支持；项目
成型后，义乌会引导企业进入陆港电商小镇等国有加
速器，给予人才引进、网络营销技术指导、法务咨询、
政策申报、创业金融、仓储等一条龙服务；产值上了规
模，创业者就可以申请进入电商产业园。对于头部企
业，我们优先安排供地，全力支持企业做大做强。”义
乌市委人才办专职副主任吴申兰详解创业链条。

为了让全国大学生电商创业者能在义乌长
足发展，义乌工商学院还与阿里巴巴、腾讯

等平台紧密合作，构建了一个电商创业
“生态圈”——集聚高端设计机构、产

品研发科技型企业70余家，为学生
电商创业实践提

供“一站式”
服务。例

如，义

乌工商职业技术学院将一栋建筑面积1.28万平方米的
教学楼辟为“创业园”，免除入驻学生的房租和水电、网
络等费用，还专门配备创业指导教师，为学生提供了一
个集电子商务、仓储、洽谈于一体的创业孵化平台。该

“生态圈”自2006年开建以来，累计孵化大学生创新创
业项目6000余个，平均每年孵化电商企业100余家。

义乌工商职业技术学院2023届毕业生金功成就
是受益者之一，他大学期间开始的面具类创业项目获
得孵化支持，如今已成为拼多多面具类行业销售排行
榜第一卖家，年销售额超千万元。

有些人认为，电商只要一部手机就能开干。事实
上，里面的门道很多，培训是必不可少的一环。近年来，
义乌市场发展委组织的、浙江中国小商品城集团股份
有限公司办的、职校开的……一个个电商培训班雨后
春笋般在义乌涌现。

“与电商相关的培训，我们每年要举办400多场。”
义乌市市场发展委主任朱岚君表示，不同于以往知识
灌输式培训，义乌主动邀请电商平台扎根义乌，培训、
招商一体化发展。培训导师有大学教授、业界大咖、知
名网红还有电商平台的相关负责人，内容涉及管理、运
营、选品、视频制作等方面。

“培训形式很多，各种创业创新大赛是最重要的。”
义乌市人社局局长王国成说，通过比赛，参赛选手在赛
中学、在赛中练、在赛中胜，可以全面、快速提升参赛选
手的综合实战能力。

“我参加了义乌工商职业技术学院和人社部门举
办的免费创业培训，然后组建团队，带着在网上销售
老家四川攀枝花芒果的项目，参加了去年 6 月的‘中
国创翼’电子商务人才创业创新大赛，不但拿到了
8000 元创业孵化奖金，还学到了很多新技巧新知
识。”21岁的李健松告诉记者。去年在义乌举办的那

场大赛中，他带领的团队从648支参赛队伍中脱颖
而出，获得二等奖。

大赛结束后，李健松就在义乌注册公司，经
营芒果、粑粑柑、樱桃等生鲜产品，不到3个月，

销售额已达700万元。
像李健松这样的电商“传奇”，在义乌

随处可见。

鼓励创业 做好全周期服务

随着时代发展，“出海”成为电商发展新浪潮。
位于“义新欧”中欧班列起点、密切关联着上下游
210多万家中小微企业的义乌，显然是近水楼台先
得月。

众人拾柴火焰高。去年以来，义乌市内贸电子
商务协会、义乌市直播电商协会、义乌市跨境电商
协会相继成立，大家抱团作战，战斗力更强。

“协会成立后，老带新、大带小，大家资源共
享，积极赋能中小微电商企业发展。”义乌市直播
电商协会会长陈文军告诉记者。

去年11月底，跨境电商协会协助文化用品协
会邀约数百家义乌文化用品企业，组团到印尼举
办文具展。为了办好这个展，他们先后8次前往印
尼进行推广，邀请2500名专业采购商到场采购。

“去印尼办展，不光是抢线下的订单，更是调研当
地的电商模式，我们开了眼界、学了技术。”参展商
户徐超越说。

“业内都有这个说法：南深圳北义乌，做跨境
来义乌。因为就出口贸易而言，义乌很多方面走在
全国前列。”义乌跨境电商协会会长徐俨告诉记
者，他去年年底带着13家电商企业负责人去俄罗
斯，调研当地的电商平台、物流公司、仓库和批发
市场，谋求业务拓展。

“今年计划带着一拨电商人才走出去，到东南
亚、北美、南美地区开拓市场。”陈文军表示，已初
步和东南亚跨境电商达成合作意向，准备在马来
西亚布局海外仓。

随着人工智能崛起，义乌电商的销售模式也
悄然生变，并为“出海”提供助力。

ChatGPT问世后不久，浙江中国小商品城集团股份有
限公司经过研发，于2023年10月在自己开发的电商平台
Chinagoods上，正式上线AI智创服务。

“在义乌市场做了26年生意，从没想过我还可以流利
‘说’出那么多国家的语言。”商户张吉英女士给记者现场演
示一番，让记者直观感受AI的魅力。她先出镜自拍介绍店
铺、商品的中文视频，随后上传到Chinagoods AI智创服务
平台。该平台随即根据张吉英的相貌特征、说话腔调建模，
用AI技术生成与其本人高度相似的数字人“小商AI”。根据
张吉英的需求，该平台可实现文生视频，“小商AI”还能在
视频中用英语、法语、俄语等36种语言讲解商品。

此外，Chinagoods AI智创服务平台还有一项功能：可
以进行实时同声传译，方便商户与外商交流。

截至目前，使用Chinagoods AI智创服务平台的义乌国
际商贸城经营户约有1.7万人。

对于新兴事物，义乌人始终勇于尝试，并保持着热情拥
抱的姿态。

神奇的义乌，一切皆有可能。
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义乌国际商贸城商户展示通过 Chinagoods
AI智创服务平台制作的商品介绍详情页。

受访者供图

2023年义乌市互联网营销师职业技能竞赛现场。 义乌市人社局供图

义乌一位主播正在直播售卖日用品。 全媒体记者 吕斌 摄

2023年6月在义乌开幕的中国国际电子商务
博览会，吸引了美国、德国、韩国等国家和地区的
采购商前来。 全媒体记者 吴峰宇 摄

义乌一名网红主播正现场直播太空锅制作爆
米花。 全媒体记者 吕斌 摄

原载4月9日《浙江日报》三版

2024年4月10日 星期三 版式设计：楼祉妍
责任编辑：朱雪梅 校对：熊健兵 电话：0579-8538111622


