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中国人民银行授权全国银行
间同业拆借中心公布，2024 年 11
月 20 日贷款市场报价利率（LPR）
为：1 年期 LPR 为 3.1%，5 年期以
上LPR为3.6%，均与上次持平。

业内专家普遍认为，在 10 月
两个期限品种 LPR 报价分别大幅
下降 25 个基点后，11 月 LPR 报价
保持不变符合市场预期。

东方金诚首席宏观分析师王
青表示，新一期 LPR 保持稳定主
要是因为 7 天期逆回购操作利率

“按兵不动”以及10月LPR报价下
降幅度较大等，进一步下降空间
较小。

近期，随着各项政策特别是
一揽子增量政策落地见效，经济
运行总体保持回升向好态势。国
家统计局数据显示，9 月我国多项
经济指标边际改善，10 月主要经
济指标进一步好转，经济运行中

的积极因素持续增多。业内专家认
为，国内消费、投资、房地产等数据
都呈现向好趋势，反映近期一揽子
增量政策效果在逐步释放，因此 11
月调整LPR并无迫切性。

“11 月 LPR 报价保持不动，根本
原因在于一揽子增量政策出台后，
10 月宏观经济景气度上行，主要经
济指标普遍改善。”光大银行金融市
场部宏观研究员周茂华进一步分析
表示，当前进入政策效果观察期，重
点是将10月LPR报价大幅下降效应
向实体经济传导，引导企业和居民
融资成本下行，持续激发投资和消
费动能。

记者注意到，今年以来，外部环
境不确定性上升、国内经济结构深
度调整、有效需求总体偏弱，货币政
策接连出台应对挑战，支持经济回
升向好。特别是三季度以来，中国人
民银行积极贯彻落实党的二十届三

中全会精神，推出了一系列改革举
措，完善市场化的利率形成和调控
机制，引导贷款利率下行，激发实体
经济有效需求。7月、9月分别下调公
开市场 7 天期逆回购操作利率 0.1 个
和 0.2 个百分点，引导中期借贷便利
（MLF）中标利率分别下降 0.2 个和
0.3 个百分点，带动 7 月和 10 月公布
的 1 年期和 5 年期以上 LPR 均累计
下降 0.35 个百分点，促进降低实际
贷款利率水平。

目前，一系列政策举措快速落
地，进一步提振了市场信心。在 LPR
调降的带动下，年内新发放贷款利
率也实现较大降幅。中国人民银行
数据显示，10 月新发放贷款加权平
均利率为 3.5%左右；新发放个人住
房贷款利率为 3.15%左右，均处于历
史低位。随着企业融资成本下降，经
营信心出现恢复，投资活动也有改
善。10 月制造业 PMI 为 50.1%，环比

上升 0.3 个百分点，时隔 5 个月重回
扩张区间，经济景气度有所回升。

今年以来，中国人民银行多次
公开表示坚持支持性的货币政策。
市场普遍认为，支持性的货币政策
立场短期内不会改变，明年货币政
策有望继续保持较强力度，为经济
稳定增长和高质量发展创造良好的
货币金融环境。

对于下一步政策走向，近期，中
国人民银行行长潘功胜受国务院委
托作关于金融工作情况的报告时表
示，中国人民银行将坚持金融服务
实体经济的根本宗旨，保持支持性
的货币政策立场，加大货币政策调
控的强度，持续提升金融服务质效，
做好金融五篇大文章，大力支持经
济高质量发展；同时，不断深化金融
改革开放，加快构建中国特色现代
金融体系，全力维护金融体系整体
稳定。 来源：金融时报

一揽子政策效果进入观察期

11月贷款市场报价利率“按兵不动”

近日，工商银行义乌分行全力
做好 2024 中国义乌国际小商品博
览会—进口商品展的服务工作，以

高质量金融服务助力展会圆满举行。
展会汇集了来自世界各地的参展

商，工商银行义乌分行借此契机，全力

推进支付便利化服务宣传。通过发放
境外来华人员支付指南，工商银行义
乌分行组织工作人员向外籍客商讲解
在华支付服务的政策，聚焦支付痛点
进行现场解答，并悉心指导外籍客商
注册云闪付、微信、支付宝等第三方支
付平台；同时，还提供零钱包兑换服
务，满足在展会日常找零备付的现金
需求，为构建开放、惠民的支付环境贡
献力量。

工商银行义乌分行还在活动现场
设置金融教育角，通过在现场摆放消
保宣传易拉宝、折页、手册的方式，围
绕金融消费者的八大权益，以反洗钱、
反诈、反假币等为主题，开展有奖问答
活动。工作人员生动有趣的讲解和互
动，吸引了众多参展商和采购商驻足
参与，现场气氛热烈欢快。

近年来，工商银行义乌分行积极
探寻普及金融知识新渠道，持续推进
宣教活动走深走实，推动影响力与实
效性同步提升。下一步，工商银行义乌
分行将继续充分发挥义乌全球化优
势，因地制宜开展活动，践行“金融为
民、金融便民、金融利民”理念，共享高
质量发展新未来。

全媒体记者 丁奕彤
通 讯 员 应凯丽 文/图

服务展会 共享未来

工商银行义乌分行普及金融知识

近日，农行义乌城西支行与汇港
社区联合举办了一场以“‘布’期而遇，
探索非遗之美”为主题的丝巾扎染活
动，吸引了周边众多居民及电商从业
者积极参与。

活动现场，参与者沉浸在乐趣中，
亲手体验扎染这项千年传承的手工
技艺。农行义乌城西支行在浓厚的文
化艺术氛围中融入了金融知识宣讲，
工作人员现场播放反诈宣传微视频、
分发宣传册页，并讲解了反诈小技
巧。与此同时，农行义乌城西支行还
面向年轻客群介绍了信用卡等金融
产品，现场反响热烈。此次活动不仅
宣传了非遗文化，更是巧妙地以“丝”
为媒，在活动中融入了金融产品以及
金融安全知识的普及，增强了居民的
反诈意识和金融素养。

据悉，农行义乌城西支行与汇
港社区开展党建共建以来，携手举
办了多项活动，如共庆端午、全民反
诈宣传等，不断优化金融服务，惠及
社区居民。后续，农行义乌城西支行
将继续深化与汇港社区的合作，持
续开拓创新，推动农行品牌形象不
断提升。

全媒体记者 丁奕彤
通 讯 员 吴 昶 文/图

“布”期而遇 探索非遗之美

农行义乌城西支行与汇港社区开展共建活动

近日，中信银行义乌分行举
办“强基固本、提升服务”为主题
的专项服务培训。

此次培训旨在深入践行金融
工作的政治性、人民性，做好金融

“五篇大文章”，同时进一步优化
服务流程，提高服务效率，为广大
群众提供更加优质、高效、便捷的
金融服务。

会上，中信银行义乌分行负
责人作培训开班讲话，突出强调
五个核心要求：一是要求大家提
高服务站位，统一思想共识，让

“好服务”成为领先同业的核心
竞争力；二是坚持问题导向，深
化源头治理，对消保工作中产生
的问题，要做好“举一反三”；三
是强化顶层设计，以“硬件”提质
为优质服务提供基础，让客户体
验“精而美”的服务；四是强化服

务与业务深度融合，以“软件”提升
促服务升级；五是建立“大服务”格
局，为支撑优质服务保驾护航。

中信银行义乌分行将继续秉承
“以客户为中心”的服务理念，不断
创新服务模式，贯彻落实“服务人民
守护初心，金融为民践使命”，为推
动地方经济高质量发展贡献更多的
金融力量。

全媒体记者 丁奕彤
通 讯 员 吴莉蓉

中信银行义乌分行举办
服务能力提升专项培训


