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“信”，堪称中华优秀传统文
化的精髓之一，历来为一切圣贤
和有识之士所极力推崇。

管子是春秋早期辅佐齐桓
公成就霸业的政治家、改革家，
他在经济改革中实行“四民分
业”，让士、农、工、商安居乐业；
在军事改革中创立军政合一、
兵民合一体制，保障国家兵员
与军需充足；在外交策略上推
行尊王攘夷，维护周王朝的宗
法制度。但他无论实行何种改
革，都强调一个“信”字。他说：

“法令赏罚，莫大乎信。”意思
是，即使像法令和赏罚这样的
大事，也大不过“信”，也需要依
托“信”去维护和实施。

春秋时期，诸国纷争，诸侯之
间经常用“信”争取人心。晋文公
问箕郑：“救饿奈何？”对曰：“信。”
公问：“安信？”答曰：“信名，则群
臣守职，善惠不逾，百事不怠。信
事，则不失天时，百姓不逾。信义，
则近亲劝勉之远者归之矣也。”一

问一答之中，字里行间无不凸显
一个“信”字。

历史上儒法两家，皆以“信”
为立身之本。孔子曰：“人而无信，
不知其可也。”又曰：“人无信不
立。”司马光说得更加详尽透彻：

“夫信者，人君之大宝也，国保于
民，民保于信，非信无以使民，非
民无以守国。是故古之王者不欺
四海，霸者不欺四邻，善为国者不
欺其民，善为家者不欺其亲。”商
鞅变法之初，为了取信于民，“立
三丈之木于国都市南门，募民有
能徙置北门者予十金。民怪之，莫
敢徙。复曰：能徙者予五十金。”后
来果真有人将三丈巨木从南门迁
移到了北门，商鞅立即赏予五十
金，以此表明信守承诺的决心。

除了商鞅“徙木立信”，还有
西门豹治邺的故事，也足以说明
古贤对“信”的高度重视和躬身践
行。据《淮南子》记载：西门豹治理
邺县时曾藏粮于民，并规定一旦
发生战事，通过击鼓集合民众和

物资。魏文侯不信，西门豹即升城
击鼓。“一鼓，民被甲括矢，操兵弩
而出；再鼓，负辇粟而至。”魏文侯
说“罢之”，西门豹却说“与民约
信，非一日之积也。一举而欺之，
后不可复用也。”于是正式举兵攻
打燕国。西门豹为了不失信于民，
宁可假戏真做、冒死征战，也要恪
守承诺。

不过，古代亦有许多不守信
用甚至视“信”为儿戏的人和事，
其结果自然就十分悲惨。西周末
年，周幽王为博褒姒一笑，竟点燃
烽火戏弄诸侯。可连续几次之后，
诸侯再也不信周幽王了，于是当
敌军真的来犯时，无人理会烽火
台发出的紧急信号，结果周幽王
被来敌杀死。春秋时期，齐襄公委
派连称、管至父领兵镇守葵丘，并
与二人约定“今此瓜熟之时，明岁
瓜再熟，当遣人代汝。”可是到了
来年瓜熟之时，连称、管至父请求
换防，齐襄公却因与美女厮混而
将约定忘之脑后，不但未安排换

防，还指责他们，结果连称等大臣里
应外合，将游猎途中的齐襄公乱刃
刺死。公元 369 年，东晋攻打前燕，
前燕皇帝大为惊慌，以割让虎牢以
西地区给前秦为代价，请求前秦派
兵救援。前秦王苻坚接到求援信后，
立即派兵，并与前燕吴王慕容垂联
手，最终打败东晋大军。可胜利后，
前燕矢口否认割地的承诺，前秦怒
不可遏，遂出兵攻打前燕，一举打垮
前燕30多万军队，使前燕从此退出
历史舞台。

由上可知，无论是集体还是个
人，无“信”便不可立，无“信”便不
可兴，无“信”便可能亡。就为官者
而言，应当处处以“信”为先、令出
法随，说了就要做，承诺了就要兑
现，真正做到有诺必践、取信于民；
对普通人来说，应当时时以“信”为
本、诚实笃厚，强化契约意识，遵守
公共规则，真正做到言行信果、取
信于世。只有这样，才能建立良好
的社会秩序和人际关系，保证政通
人和、令行禁止。

读《西游记》，没有人不喜欢
孙猴子的。不仅是因为他本事超
群，生性活泼，无拘无束，不屈不
挠，还有一点很重要，就是孙猴子
具有强烈的平等意识。他不像佛
祖那样威严神圣，不像玉皇大帝
那样凛然庄重，不像观音那样居
高临下，也不像唐僧那样一本正
经。他平易近人，追求平等。和他
在一起会很轻松，很有趣，当然也
会很安全。

他的美猴王一职，既不是
传之于爹娘的世袭，也不是宫
廷政变搞阴谋诡计的结果，而
是靠实力和勇敢平等竞争换来
的：因为他冒险率先冲进前途
未卜的水帘洞，才得到众猴的
拥戴，坐上花果山王座。称王之
后，他也没把自己当回事，全无
大王的概念，整日和众猴子们
打闹嬉笑，同食同眠，没大没
小，没上没下，花果山呈现出一
派祥和之气，洋溢着平等氛围。

他从谏如流，听经验丰富的
老猴建议，外出去拜师学艺，千
辛万苦找到师傅后，也不以自己
资格浅入室晚而自卑胆怯，唯唯
诺诺，低声下气，而是坦然自若
地和众师兄一起学艺练武，切磋
琢磨，并丝毫不落下风。人在做
神在看，他的努力终得师尊青
睐，夜半蒙招，传他一身本事，会
七十二变，能腾云驾雾，成为神
通广大的神猴。

他天性自由烂漫，一向不喜
拘束，本身对当官就没兴趣，也不
关心官职大小尊卑，俸禄厚薄多
少，不论是当弼马温，还是管理蟠
桃园，都干得兴致勃勃，任劳任
怨，尽职尽责，当然也没少贪嘴。
见了官位品级比他高许多的托塔
李天王、太白金星、四大天王、赤
脚大仙等，也照样称兄道弟，嘻嘻
哈哈，贴肩搭背，毫不见外。

他不惧权威，要求平等对
话。即使面对玉皇大帝、佛祖，

他也无所畏惧，不下跪，不磕
头，据理力争，不卑不亢。玉皇
大帝斥他目无尊长，他说是众
生平等；玉皇大帝以势压他，他
不屑一顾，抗言说“皇帝轮流
做，明年到我家”。撕破脸皮后，
他大闹天宫，与十万天兵天将
大动干戈，打得是天昏地暗，日
月无光，并公然竖起“齐天大
圣”的旗帜，与天帝叫板。

他虽是大师兄，入职最早，资
格最老，兼又武艺高强，屡次立
功，却从不在二师弟、三师弟面前
摆架子，以老大自居，仍然是打仗
冲在前头，觅食亲力亲为，干活不
比师弟少，吃饭不比师弟多。特别
是战事失利外出搬救兵这事，山
高路远，辛苦麻烦，还常受人白
眼，吃闭门羹，他也不劳烦师弟，
一个人就包下了。

他嫉恶如仇，眼里揉不得沙
子，但也从不会欺软怕硬，不因本
事大就欺负人，也不滥杀无辜。见

施主舍饭，无论贫富，他都客客气
气，和颜悦色，谢声连连。反之，见到
横行霸道欺负人的，不论是妖是鬼
是神是人，他都会路见不平拔刀相
助，主持正义，锄恶安良。白骨精要
三打，铁扇公主须两擒，绝不放过一
个坏东西。

孙猴的平等意识及丰富实践，
告诉我们，平等绝不是一句空话，是
体现在方方面面的；平等要靠自己
争取，不能靠别人施舍；对不平等的
反抗是人生意义之一，越是强大就
越能争得平等地位。当然，争平等肯
定也是有代价的，孙猴就因此被压
在五行山下五百年，栉风沐雨，吞
风食露。可喜的是，他并没有因此而
放弃对平等的追求，而是初心未改，
斗志不减，出来后依然高歌猛进，
我行我素，行走在争取平等自由的
道路上。孙猴争平等的榜样力量，
也可以使我们增添勇气，团结起
来，同仇敌忾，铲除不平见太平，消
除不公求大同。

近日“闭关”“充电”，拜读先
贤杂文名篇。胡适先生91年前有

《差不多先生传》，活画出了中国
人的国民性之一翼。这一雄文直
斥“差不多先生”——整个社会从
处事不认真到处世不认真，许许
多多的人就在“差不多”的圈套里
度过一生。掩卷而思，胡适先生担
心差不多先生多多，中国从此就
成为一个懒人国了。未料，那历史
的阴影并未消退，信息之洪流似
乎又造就了不少思想之懒人。

此文至今读来，犹感有极深
刻的现实意义。再读，笔者倒不由
地想起《洛丽塔》作者纳博科夫在
美国康奈尔大学讲授俄罗斯文学
时，有这样一幕：他突然拉上了教
室的窗帘，关掉了所有的灯，然
后，打开左侧的一盏灯，对学生们
说：“在俄罗斯文学的苍穹上，这
是普希金，第一盏灯。”接着，他打
开中间那盏灯，说道：“这盏灯是
果戈理。”再打开右侧那盏灯，说：

“这是契诃夫，俄罗斯文学悠远的

余韵。”最后，他大步冲到窗前，一
把扯开窗帘，指着直射进窗内的灿
烂阳光，大声地朝学生们喊道，这
些，就是托尔斯泰！（托尔斯泰是俄
罗斯文学的阳光）陀思妥耶夫斯
基呢？应该是那忧郁的月亮吧。

如果以此譬喻来考量鲁迅与
胡适，是不是有一定形象性？对此，
鲁迅研究学者孙郁的认识很理性：

“我觉得胡适与鲁迅系文化生态的
两翼，有点像托尔斯泰与陀思妥耶
夫斯基之间的差异。胡适与托尔斯
泰都在可视层面操作自己的选择，
朗然于尘世之间，显示圣洁之思。
鲁迅与陀思妥耶夫斯基系生命与
存在的残酷审判者，在幽暗和污浊
里荡起涟漪，以非确切性与相对性
系着可怜的人世间。”

罢了，鲁迅与胡适，地位与价
值，这是一个时代大题，亦是一个
学术难题。不说也罢。由推荐胡适
妙文，笔者倒是想到了一个有趣
的新题目：杂文家性格。

朋友，你察觉没有？学鲁迅学

久了，似乎从上至下，由远而近，
形成一种“杂文家性格”？这是我
的发现，有瑕疵，绝大多数是无以
称“家”的，只能说是“杂文性格”。
什么样貌？首先想到了许广平描
绘鲁迅先生头发的话：他那大约
有两寸长的头发，粗而且硬，笔挺
地竖立着，真当得“怒发冲冠”的
一个“冲”字……

孙郁讲得剀切：“鲁迅是这样
的穿越者，自己遍体鳞伤，样子是
斗士型的，不免有地狱里的鬼气
……”

有没有鬼气，感觉尚不深。不
过，蹙紧眉头是“常态”，眸中几欲
喷火是“时态”。

作为现代杂文的最初作品之
一，胡适先生的《差不多先生传》
如一篇传记体裁的寓言，从小事
的颜色不分、东西不分，到时间、
金钱的苟且随便，最后糊涂以死
收场，巧妙地运用夸张、排比、映
衬、反讽等修辞法，文辞生动浅
白，风格风趣自然。

读胡适这样情趣盎然、娓娓而谈
的杂文，令人不能不反思我们的杂文
写作。何必都一个样子？横眉立目地
写，怒目金刚地写，眼中喷火地写？
（即便是一段时间火遍南北的剧本
杀，也已改名“剧本秀”。很好嘛！戾气
够盛了，又“杀”声震天，闹不闹？）

真正的文章大家，都是语言能
量管理之高手。你笔下所述，嘴上所
说，都会悄悄进入你的潜意识，潜移
默化，渐渐成为你的精神长相。谁愿
意似李逵那样，一语不合，就要呜呜
渣渣，甚至挥动两把板斧？

有言自诩“杂文人性格”，别逗
了，没甚了不起。其实，便是“战斗民
族”，又会生多少笑话？一提笔就是

“斗争脸”，何必呢！放松牙帮骨，放
松神经，长出一口气，放松……不妨
心平气和，温文尔雅，冷静理性；从
心理形象上走近胡适，走近宽厚、宽
松与宽容。

当然，杂文怎么写，是温，是火，
还是不温不火，还得看内容，看题
材，不能死守一种模式。

一
忍字心上插把刀，
胸怀邪念受煎熬。
劝君放下利与色，
奉公守法走正道。

二
正念邪念常打架，
纪法岂容你还价。
若使贪欲占上风，
坠落无耻百丈崖。

杨光洲 罗顺根 文/图

近日，吉林省一高校向学生下发了一份《校园
礼仪规范》征求意见，其中“女士在各种生活场景
中，应该主动微笑点头致意，以示亲和”的表述，引
发了广泛的讨论和质疑。

短评：在各种生活场景中，都主动微笑点头
致意，有时表达的就不一定是亲和，反而会招来
对方的反感：无论你是男还是女，对着悲痛欲绝
的孝子“微笑点头致意”试试！礼仪，应是基于内
在素养而表现出来的得体言行，其养成，不在于
遵守条文规定的肢体动作，而应把培养人的真善
美作为着力点。至于找几个道学先生编些条条框
框，则毫无用处。一是这些条条框框既无法律的
约束力，也无道德的制约作用。二是条条框框不
可能兼顾到生活的每个场景，如果生搬硬套，只
能制造出僵死的“礼貌”表情，闹出如“向孝子微笑
点头致意”的笑话。那些借精神文明建设搞的花架
子，可以收场了！

据新华社报道，成都市医院从去年8月开始
试点实施“一次挂号管三天”措施。据统计，该措施
实施后，在日均门诊量中，有三分之一的患者可以
避免重复挂号。

短评：从技术层面看，“一次挂号管三天”是许
多医院都能做到的。但有些医院为什么没做呢？一
是相关领导运用技术手段的科技意识可能滞后
了。二是有的医院把多收点挂号费排序在方便患
者就诊之前了。对于前者，提醒一下，很快就可以
实施“一次挂号管三天”。对于后者，可能光靠提醒
是没用的，因为其已掉进钱眼里，陷得很深，不彻
底整顿医德医风，再塑患者至上的理念，其可能还
会做患者挂号次数越多越好的发财梦。相关行政
管理部门，有责任把其叫醒。

安徽六安市舒城县政府大院不仅可以随便进
出和停车，而且周围居民还可以到机关食堂吃饭，
引发网友的好奇和热议。日前，就有媒体记者在舒
城县政府大院内的机关食堂发现，这里供应早中
晚三餐，一碟子红烧肉只要10元，来吃饭的除了
有大院内的工作人员，连附近的快递小哥、陪读宝
妈也到食堂吃饭。

短评：干部下乡，到群众家吃饭，可以拉近干
群关系。群众到机关食堂吃饭，不也能拉近干群关
系吗？可惜，后一种拉近干群关系的场景，还不多
见。其实，机关的一些设施、服务，本就是公共资
源。公共资源服务大众，天经地义。只不过一些人
把公共资源当成部门私产，久而久之，就习惯了。
舒城县政府食堂百姓能进去吃饭。因为这里的干
部，尤其是领导干部，认清了公共资源的属性，认
清了自己的使命，所以能与群众坐在一起吃饭。想
想也是，如果和群众坐在一起吃饭都感到别扭，还
能指望其心里真的装着群众吗？

据《半月谈》报道，近日在安徽、山东开展对工
作满意度调查过程中，一些地方下发通知，提出不
要说“还行”“不错”“不知道”，而是回答“非常满
意”“满意”等答案，圆满回答的民众，凭借通话记
录截图或通话录音可得100元至300元不等奖励。

短评：对工作开展满意度调查，究竟是该奖励
那些说好话者，还是应当鼓励大家据实反映情
况，指出不足？对这道题不同答案的选择，反映出
的是被调查者是在实事求是，还是在弄虚作假。花
钱买好者，心是虚的，对自己的工作成绩没信心，
对群众的评判不放心，对改进工作没诚心。权在这
种人手里，怎么可能为民所用，为民谋利？鼓励群
众据实反映情况者，心中无鬼，心中装的是百姓的
疾苦，心中想的是怎样改进工作，让群众更满意。
对那些花钱买好者，一票否决，群众拍手叫好。对
那些虚心听取群众意见者，群众不仅不会为难他，
反而会有口皆碑。一些地方在满意度调查后，会对
工作及主要负责人进行排名。要让实事求是者胜
过弄虚作假者，广大干部群众才能心服口服呀。

日前，云南富宁县一中一名学生在科技节活
动现场发言：“有钱请无人机表演，有钱修‘安娜草
堂’，没有钱给学生修宿舍。”有人试图抢夺他的话
筒，随后他又被带离了现场。富宁县教体局事后发
布情况通报：无人机表演是公益的；“安娜草堂”为
学生阅读室，资金来源为上级奖补资金48万元，
未挤占学校宿舍修缮经费；2023年以来陆续投入
67万余元对学生宿舍进行提升改造，目前宿舍均
为10人间，具备正常住宿条件。

短评：学生在科技节上表达几句想改善宿舍
条件的话，不会占多少时间，也不会对活动秩序造
成多大的破坏，为什么要抢话筒呢？为什么要把他
带离现场，使他不能参加这次活动呢？投入67万元
改造宿舍效果怎么样呢？该校平时是否注意倾听
学生意见呢？这些都可从此学生被立即禁言见到
一斑。如果在这种模式培养下，学生都适应了习惯
性地禁言，这个学校的育人是成功了，还是失败了？

眼下情绪消费在网上悄然兴起，倾诉、叫醒、
陪聊、哄睡、安慰……类似情绪服务，满足了不少
人的个性化需求。对此，人们褒贬不一。

短评：有正当需求，就有相应服务。随着生活
节奏的加快，市场化的加深，情绪服务应运而生，
是符合规律的。但是，有服务就得有质量要求。提
供服务者是否具备相应的能力，价格是否公道，买
卖双方的权益如何保障……诸如此类，都有待于
完善。完善，既需要一个过程，又需要随着业务的
开展不断更新。在较为完备的标准出台前，买卖双
方事先约定应尽可能详细，以免出现纠纷说不清。
相关部门应加强监管，深入调研，为尽早规范管理
作好前期工作。新事物刚出现，难免良莠不齐，鱼
龙混杂。既要保证情绪消费一开始就不跑偏方向，
又要使其充满活力与后劲，需要各方的共同努力。


